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בפניה לפנות 

 לאגף לפנות 

מב משמעות 

בקשות הוגשו 

בה 27.11.20

סעיף זה הופק

5וגשו בשנת 

ושב 2015נת 

).2016רי יוני 

יקורת בתאריך

  .ות

מסרה ל ,חנייה

קיימ 31.12.1

מסר לביק ,שוב

4 

מ"ש לממשל

ב נכתבו הסבה 

או לביטול נה

להנח 4 לסעיף

ה מביטול שונה

להנח 4 בסעיף

להפר החלטנו

מד משפטית 

בעצם הוא טול

זאת עובדה ר

ד שיקול עלת

והחב השכרה

 לממשלה ש"

ע נתון אין אך 

לעני ,ממשלה

ה. התובעים ת

ד מפתח לפי 

 יכול לאגף ה

 יכול אחר ה

 אין הרי, פרד

שלגביהם חות

016 בתאריך

 המוזכרים בס

ין דוחות שהו

נרשמו בשנש

ש לממשלה, ק

 : 2015ת

מסר לבי ,וח

דוחו 812,000

אגף החב שית

  דוחות. 

15 - נכון ל ,יה

אגף המחשב ה

 המוגש ליוע

 ועילות פחתה

הכוונ" הפחתה

הפלילי ול דין

בש – זאת .ס

וב הפלילי הדין

ה ולפיכך הותם

מבחינה אכן 

הביט כאן, דוח

לאו .אחר דם

הפ פחות כ"ד

ה של חברות 

"ליוהמ שמוגש

,דחיות יש צד

למ המשפטי ץ

החלטות כל סך

התובעים טות

פונה, לדוגמא 

פונ .דוחות 10

בנפ דוח בכל 

הדוח למספר א

מסר לביקורת

בדה שהדוחות

  הבא:

נתונים בג -' 

31/12.  

שיחס לדוחות 

וחות ליועמ"ש

לשנתכוללת ת

אגף הפיקה ב

0 קוח, קיימים

ראש מפקחתו ה

817,178ים

החניי, אגף 20

ותוכנה מידע

  .דוחות 81

 מבנה הדוח

הפ עילות"רת:

ה עילות"ל שר

ה סדר לחוק 

קנס תשלום ת

סדר ה לחוק 

במה לחלוטין ם

,להסבות שר

 של" רגיל" ל

אד שם שעל

ב ומצריכה ,ה

 דוחות ת של

ש בדוח לאחד 

כי השאלה יין

היועץ הנחיות 

ס את כולל ש"

החלט כל סך, 

 כך .בקשות 

0 בגין ביטול 

דן שהתובע 

אלא, הפניות ר

אגף החנייה מ

ם נובע מהעוב

 לפי הפירוט ה

ג -עיפים א' ו

2/2015יך תאר

מתי -עיף ב' 

עד הפקת הדו

בר כמות דוחות

 תנועה וחנייה

IPI באגף הפי

בכירה שירות 

כת מלודי קיימ

015 וח והפסד

מערכות תחום

7,125 ות של

לנושא .3

לביקור

באש .1

)ו(229

הודעות

)ג(229

השונים

באש .2

מביטול

ש אלא

בעיקרה

ההסבו

 מניעה

. לעני3

 פי על

"ליוהמ

,לפיכך

עליהם

בקשת

,מאחר

למספר

מנהל א

בנתונים

שונות, 

 סע

מת

 סע

מו

בדב נתונים 

ממונה  .א

I+טאק

 נציגת  .ב

במערכ

דוח רו  .ג

ת ראש  .ד

על כמו

 

19.



אופן 

ימים 

וחות 

תונים 

פניות 

לאחד 

ר את 

  לן:

 נציג 

, נייה

, לטה

ה של 

 מוקד

, נייה

 ובע.

, כי ע

 טופס

חסות 

 נציג 

מהלך 

 נציג 

קציב 

 :71 

 י:

ת שנערכים בא

י (הם לא קיי

א לא כולל דו

הנתיך הפקת 

מוקד קבלת פ

המגיעה לדוח, 

עת אם להעביר

הטפסים להלני 

חד, לשימוש

בפנ המטפל טי

ההחל תאריך, 

מקום להמלצה

המ לשימוש ד

המטפל בפנ די

של המטפל לת

נקבע בחוק ה.

הט. לתובע קד

בהתייח 27.11

ת הממצאים. 

 או אחרת. במ

 נציג ייעודי,

  ים.

בתק" כי:אים 

 הפירוט הבא

.." 

כת לממצאים 

ם בלבד. דוחות

במערכת מלוד

והוא 31/12/20

שפעים מתאר

קהל, מ  קבלת

א ערעור על ד

נציג שיקול דע

שנת באמצעות 

אח חלק. שניים

ות, פרט/הדוח

,להחלטה ימוק

מ איןבע בלבד,

  זה.

מיועד )1 243

הייעוד הנציג י

ולל המלצה ש

 מספר העילה

המוק נציגי של

1.2016אריך 

פורט בטיוטת

ל החלטה כזו 

: מנהל צוות,

 עד שמונה ימי

יחסות לממצא

משרות לפי  

שרות מנהלים.

בהתייחסות 27

חות ממוחשבים

טה מאוחרת ב

015 ן לתאריך

שי עיתוי המוש

טלפוני, מוקד

בנושכל פנייה 

לנ  מבלי שיש

נעשית  התובע

לש נחלק )1

ה י/מספר ,ייב

הני, התובע טת

 היא של התוב

 תואם למצב ז

359 36ספר

לפרטי מיועד

שה/ הפנייה, כו

ריך ההחלטה,

ש להמלצה קום

 לביקורת בת

הביקורת וכמפ

מליץ לתובע על

  חדשה.".

ותים הכוללים

שעשוי לארוך

בהתיי 27.11

86ת לקוחות 

מש 5התקניות 

5 

7.11.2016יך

תייחסים לדוח

ים בשל קליט

בסעיף ג', נכון

  

' נובע מהפרש

  ידניים.

: מוקד טקדים

הדגיש כי כ ,ע

בירה לתובע,

מהמוקדים אל 

24446 36 ר

החי שם ,נייה

החלט ,השני ק

 לגבי הפנייה

אינו הנוכחית

מס טופס" (ה

,אחד חלק, ים

תמצית הבקש

 להחלטה, תאר

מק אין, בלבד

 .ה

ל אגף החנייה

ם להמלצת ה

בלבד ולא ממ

ת הטפסים הח

ד, שלושה צוו

ינים בטיפול ש

2016.תאריך

מחלקת שירות

מסך המשרות ה

ביקורת בתארי

ת בסעיף א' מ

בנתוני ביטויי 

  טאק).-ה

ת, המוזכר בחו

 כאמור לעיל.

ד' -עיפים ב' ו

חרת לדוחות י

שלושה מוקב

ומידע בקרה ון

הפנייה להעל

מברת הפנייה

מספר טופס(

הפ/הבקשה ת

בחלק לתובע.

ההחלטה, ע כי

במתכונתו פס

חנייה דוחות

חלקי לשלושה

חלק שני, . ת

תובע, הנימוק

התובע של א

זה למצב תואם

מנהלמסר  22

 שונו בהתאם

טענות הפונה 

שימוש בגרסת

מנהל המוקד.

המתאפישאים

 לביקורת בת

מ בתקציבללו 

ות חולפות. מ

החנייה מסר לב

 כמות הדוחות

לא באים לידי

ולול IPIרכות 

בכמות הדוח ן

רכו באופן ידני

בסע בנתוניםי 

טת דוחות מאו

   ניות

ניות, מתנהל

תכנ מחלקת ל

על הנציג מקב

העבע או לא.

"תובע חלטת

ה מפרט תמצית

המוקד הנציג 

בחוק נקבע .לה

הטוד לתובע.

-  לעיון שה

ל מתחלק. לבד

דוחו מספרי, 

י, החלטת הת

הי הפנייה גבי

ת אינו הנוכחית

- 21סעיפים

"הטפסיםכי:

ציין כיום את ט

יחל ש 2016בר 

  שים

עובדים 39ה 

קד מטפל בנוש

 החנייה מסר

נכל 2016שנת 

משר 15ניות, 

מנהל אגף ה

  נתוני

ידני ל

במער

 הנתון

שנער

 השוני

וקליט

בפנ הטיפול ך

בפנ הטיפול 

מנהל. בכתב

ע המוקדים,

הפנייה לתוב

הח" טופס 

בה, המוקד

של המלצה

העיל מספר

המוקד נציגי

בקש" טופס 

בל הטלפוני

,הלקוח שם

חלק שלישי

לג ההחלטה

ה במתכונתו

בהתייחס לס

כלממצאים 

השירות מצ

חודש דצמב

דגש - טלפוני 

המוקד מונה 

מוקהשרות. 

מנהל אגף

העירייה לש

משרות תק

 

תהלי
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21.

22.
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 פנה 

. "בע

ן את 

הנציג 

 הוא 

 לבין 

יזם  

עשה, 

מסך, 

צעות 

 חוק 

רכיב 

 

 תורן

 נציג 

 הוא 

 לבין 

אמור 

ס או 

  דש.

דואר 

ת את 

 הצוות אליו

החלטת תוב"ס 

החלטתו, לציין

ההוא  ,התובע

סך ביטול אם

רשם בטופס,

באגף החנייה,

  רה זו.

למעודי, הינו 

  על.

פיע על גבי המ

ונית, או באמצ

שנתיים על פי

בארהטופס מר 

  ונציג שרות.

ת תובע ,מוקד

  ".תובע לטת

הוא, התובע 

אם ביטול סך

,בטופס רשם

כא, החנייה גף

מציא לו, תדפיס

אות פניות בחוד

מקוון, פקס, ד

, סוגרתחלטה

בת המייל של

על גבי טופס ה

 לכך, לנמק ה

את החלטת ה

ובע, נכנס למס

ן ההחלטה שר

ב ומידע בקרה

א אחראי לבקר

ההחלטה במלו

טת התובע בפוע

ע עודכנה, ומופ

ע לפונה טלפו

שנשמרת  ובע,

עם זאת, נשמ

 ממנהל צוות,

במ יושב כך, 

החל" טופס בי

החלטת את 

למס נכנס, בע

שר ההחלטה ן

באג ומידע רה

הלקוח, ממשת 

ל של כמה מא

מ טופס ורות:

דכנת את ההח

ייתו את כתוב

בנושא הפנייה

מקום המיועד

מי שמקליד

חלטה של התו

דק התאמה בי

ב תכנון חלקת

ורמלית כי הוא

בע. תאריך ה

א תאריך החלט

ביצעהפעולה ש

 הייעודי מודיע

החלטת תו, יה

 של עלויות. 

  .בחודש ות

,)קד הטלפוני

מקום. לצורך

גב על הפנייה א

שמקליד מי.

התוב של לטה

בי התאמה דק

בקר תכנון קת

בהתאם לבקש

וצע בסדר גוד

 משלושה מקו

גת שרות מעד

  ית מצבים.

6 

מקבל עם פני

נותן החלטה ב

טה שקיבל, במ

. את החלטתו

ם התובע וההח

אינו בוד ,תובע

מח מנהלודי.

שלא הוגדר פו

 החלטת התוב

יעודי, ולאית ה

ודי, ובודק שה

לב זה, הנציג

החניי באגף דע

מסיבה  נסרק

פניו מאות כמה

בשונה מהמוק(

ול בפנייה, במ

בנושא החלטה

.החלטתו את

וההח התובע

בוד אינו, תובע

מחלק מנהל. די

.  

, ובלטת התובע

מטפל בממוקד

יעות למוקד 

נציג. פניותל

יות בהיסטוריי

שלו. הפונה מ

תובע תורן, ו

מן את ההחלט

רכת המלודי

מקליד את שם

התה "עדכן".

ע הנציג הייעו

ושא זה, הגם ש

תאריך לשה

ל נציג השרות

ך הראשי במלו

לת ביטול. בשל

  התובע.

ומיד בקרה נון

אינו, תובע ת

כ של גודל סדר

ים המורכבים

גר את הטיפו

ונותן, ובעים)

המלודי ערכת

שם את קליד

הת". עדכן" ה

הייעוד הנציג

.זה בנושא דית

לקוח על החלה

המוקל בפנייה.

הפניות מגם.

ניהומערכת 

נת במודול פני

מ תיבת מייל

במוקד, יושב

ובע, אמור לס

  ביטול.

ו מקליד למע

הייעודי, נציג

וחץ על פעולה

שביצע ,מלודי

בנ ספורדיתה 

מלודי אין שדה

כון ההחלטה ש

ודי נכנס למסך

פי, ביטול ועיל

sm על החלטת ה

תכנ ל מחלקת

החלטת טופס .

בס בממוצע פל

  דגשים –

צוותיעובדים,

פותח וסוקד

תו 2, עומסשל

למע מקליד ו

מ, השרות ציג

פעולה על וחץ

שביצע מלודי

ספורד בקרה ע

מעדכן את הת 

סטטוס הטיפול

  דגשים – 

עובדים 18ה

פועלת בלבד

חלטה מתעדכנ

לכל צוות  

לראשונה. ב

בטופס התו

קוד עילת ב

התובע אינו 

הנ .הייעודי

מורשה, ולו

ההקלדה במ

בקרה צעיבו

במערכת מ 

תאריך עדכ

הנציג הייעו 

סטטוס סופ

msמשלוח 

לדברי מנהל 

הארכיונים.

  האגף.

מטפהמוקד  

– קבלת קהל 

ע 17 במוקד 

המוקככלל,  

(במקרים ש

אינו התובע 

נצ. השרות

ולו, מורשה

במ ההקלדה

מבצעלעיל, 

נציג השרות 

מכתב של ס

 פניות בכתב

המוקד מונה 

 ישראל.

במוקד זה 

ההח הפנייה.
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פניות 

בכתב 

דו"ח 

 בת 

על  ,

נייה, 

 ,ובע

 יםצר

חידת 

יעים 

יתוף 

 אם ס

   

 בלתי

 חובה

 חניה

 יוצא

מוקד פ במייל.

פניות ב כי: ם

ם על ביטול הד

רכיון לתקופה

,תוצאה מכךכ

בוץ תובע לפנ

לא על ידי הת

יוצה במערכת, 

ייחד פרק ליח

הממצאים מצבי

בשי,  החנייה

קנס תשלום ת

:עבירה עברה

ב שנמצא מרור

מהח פטור בעל

בח החונה ניה

וכי, בכך עסוק

באו ץ בדואר

סות לממצאים

הן אנו מודיעים

 נשמרות באר

  נים.". 

פנייה, וכבלל 

שיבעדר השב, 

 נציג שירות ו

לטה שעודכנה

כיפה. הדוח י

לעיל. ה פורטו

אגףשל וחות 

 

הודעת לבטל אי

נע שלא הבאים

תמ, תמרור דר

לב נמסרה קנס

ח תו לבעל 

ע שהוא בעת ה

בה לפונה מופץ

בהתייח 27.1

ממוחשבות בה

ות שנסרקות

ת חוק הארכיו

ך הטיפול הכו

דני ולא ממוחש

נעשית על ידי

שנתן לבין ההח

  .ות ופיקוח

לקת חניה וא

ם בהיבטים שפ

   .ם

ול דוביטל ,ם

)רישום הדוח

רשא תובע" :ן

ה הטעמים אחד

העד כגון( קנס

הק תשלום עת

,נכה לרכב עד

וטעינה פריקה

  .".שין

7 

ב תשובמכת .

  בחודש.

1.2016אריך

מעט תשובות מ

י חסכון. פניו

תאם להוראות

שפיע על משך

תבצע באופן יד

דת ההחלטה הנ

ין ההחלטה ש

, הרשאובקרות

קורת על מחל

חידת התובעים

ה של התובעים

יזוםערוץ יים

:  

טעות בר 31ל

מציין לממשלה

א לאור, נוכח 

הק תשלום עת

הודע: למשל, 

המיוע במקום

לפ המיועד קום

עונש בר שאינו

מר נסרק כולו

פניות 6,000

לביקורת בתא

ת במלואן. למ

 וזאת, מטעמי

בה הן נגרסות

מש , העבודה

מתההתובעים

הקלד, כתב יד

על ההתאמה ב

תמיד בקיום ב

דוח בי הוכן

ביחך העבודה

תהליך העבודה

  חות באגף

, קיפורט לעיל

בנושא:  באגף

ד עילת ביטול

ל המשפטי עץ

 המבקש של ו

הודע ברישום ת

,העבירה ודות

ב שחנה לנכה

במק החונה כב

ש למי נמסרה 

ות בכתב החומ

–ל בממוצע כ

 החנייה מסר 

ת באגף נסרקות

רות בארכיון

תום השנתיים 

תהליךבנות,

 . לקוחרות ל

בודה ביחידת ה

ברושם תובע

תובע עה של ה

מצורך  ,גם אן

20 – 2005

בו הוצף תהלי

חל שינוי, בא 

 לביטול דוח

שפ ץ הפניות

חידת התביעות

 פסילות

 נייה

 דוחות נות

(קוד ף החנייה

היו בהנחיות. 

טענותיו את ק

עובדתית טעות

  ).ה

מיס אחד קיים

ל, בטיחות רת

רכ לבעל, אזורו

הקנס תשלום 

במוקד פניו 

בכתב מקבל

מנהל אגף 

שמתקבלות

נשמראשר 

בתשנתיים. 

ריבוי התחנ 

איכות השר

תהליך העב 

החלטה שה

עדר בקרהה

סיכון, ומכא

004בשנים  

התובעים, ב

שלא ,על כך

צים יזומים 

נוסף לערוץ 

יחובתיאום 

פ ועדת  .א

תווי חנ  .ב

התיישנ  .ג

ם פסילה באגף

1א.3 סעיף 

שבד לאחר

ט נפלה )1(

וכדומה חוקי

נתק לא )2(

חגור לחגור

בא מסודרת

  .באלה

 הודעת )3(
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 מסרה

 והן ח

. צירה

יבים 

תייך 

של  ר

כינה 

 .דוח

 מסר

וחות 

מ, לקוחות ות

הדוח ברישום

עצ אין תמרור

  .."כלל שם

חיי הלת יחידת

 אליו הוא מש

מזכרהבליווי  

כזת הוועדה מ

ה ברישום ים

טבלה ש להלן

הדורישום . ה

שר - תובעים

ב עובדתית ות

ת כלל אין קום

להירש צריך ה

מנה ף הפיקוח.

 אותו למרחב

המקרה. הדוח,

מרכף החנייה, 

פקח של עויות

כמפורט ל דה

חנייה ם דוחות

 צוות מנהלת

טע נפלה שר

  .רים

במק אך, צירה

היה לא הדוח ם

יה, נציג מאגף

 הדוח ומעביר

ר על נסיבות ה

באג. ף החנייה

טע בגין דוחות

נדונו בוועדות

 ת

מכותם לרשום

8 

.31 לעילה ת

כאש הן, קרים

  .לכתחילה

המקר שני בין 

עצ אין בתחום

וגם ברישום ת

ם מאגף החניי

  פורום.

פקח אוסף את

רושמים מזכר

קוח לאגף הפי

  .ה

ד 4,509 נייה

והדוחופעמים

 באגף:  ידע

  2015ת

כמות דוחות

2,172  

1,860  

307  

5  

 2,201  

1,922  

152  

125  

2  

136  

126  

7  

3  

4,509  

שבס ,פקחים

התביעות חידת

המ בשני 31 

מל להירשם ך

להבחין קשה 

ב חניה בגין ח

עובדתית טעות 

שלושה נציגים

תפקיד יו"ר הפ

ת הרישום, הפ

שמרת והפקח 

מאגף מועברים

בוועדהל לדיון

אגף החבלו ב

חמש פ 2015

ומ בקרה כנון

ת דוחות לשנת

(  

  הלך השנה

  טל

 מקום לדוח)

  השנה הלך

  טל

  השנה הלך

  טל

  עדה

יש, חופיםה

בי" תורגם" 1

  

בעילה משים

צרי היה לא ח

בהם מקרים ש

דו רשם פקח 

 נפלה גם זה ה

תובע, וש - דה

משמשת בת יה

ה בו טעות בעת

וח. מנהל המש

מ, נהל המרחב

לת אקסלבטב 

התק 2015ת 

תכנסה בשנת

ת מחלקת נהל

התפלגות - לה

  ת

וצא דוח נוסף)

  ועדה

"י תובעים במה

תובע שלא לבט

שמה (לא היה

  ועדה

במה תובעים י"

לבט שלא תובע

 לוועדה הבאה

  דניים*

במה תובעים י"

לבט שלא תובע

בווע שנדונו ות

אגףב -ניים*

  .קס ידני

1.א.3 סעיף 

 : לביקורת

משתמ אנו"

הדוח כאשר

שיש, אציין

 – לדוגמא

במקרה הרי

הוועד הרכב 

באגף החניי

נפלהשדוח  

באגף הפיק

הפקח + מנ

את הדוחות

שנתמהלך ב 

הוועדה הת

לביקורת מנ

פורום פסיל

התפלגות

טכני (הו

בוטלו בוו

בוטלו ע"

החלטת ת

חוסר אש

בוו בוטלו

"ע בוטלו

ת החלטת

הועברו ל

דוחות יד

  בוטלו

"ע בוטלו

ת החלטת

הדוחו סך

דוחות ידנ*

בפנקנעשה 
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 רשם

של  ס

 מעקב

 יקוח

 נועה

812 

 דובר

 . מו

 תובע

 עדכון

י את 

 ,שרה

, קוח

 .לודי

מקרה 

 שלילי

 .ילה

 מאגף

. שיים

, טות

 באגף

 ילות

את ל 

בטל, 

שנר חיוב וצר

קנס סכום ובה

במ צורך, ון

הפי אגף פקחי

תנ ממונה .שמו

2,000 רשמו ח

מד אין כי, סיף

ביומ יום מידי 

ת להחלטת ם

ע ".לוועדה תין

מלודי מערכת

מש 40% – 

הפי מאגף לים

מל במערכת) ל

גת קליטה, במ

שלא לבטל (

 .ללקוח ה

לפס מועמדים

  בהליך.

מ החומר בלת

כחודש חודש ך

החלט עדכון, ת

וב, החנייה גף

בע בפורום פס

תה שלא לבטל

חלטה שלא לב

   התיישנות).

יו ,שנוצר רגע

גו ממוצע לפי

עדכ, פסילות

פ 2015 שנת 

שנרש הדוחות 

הפיקוח אגף חי

והוס. שנרשמו

להם שניתנים

הממתיני חות

ממת" הינו זה

מכן במקביל ב

(עובדת ב טה

המתקבל וחות

לביטול שלילי

ע, כגיבוי לנציג

החלטה של .ח

הודעה לשליחת

המ הדוחות ות

ביל לעיכובים ב

קב במועד תלוי

לארוך עשוי ן

פסילות פורום

לאג הפיקוח 

ק החלטות תוב

היית ת התובע

, מהחהתובע 

(סיכון לה 970

מר הדוחכי, 

 חות שבוטלו,

 פורום ילות

במהלך ת כי,

מכלל 1%.יוו

פקח 2015 נת

ש הדוחות מכלל

ש לתדריכים שך

לדוקורת, כי 

 קוד בהגדרתו

, ומעדכלדוח 

נציגת קליט י

דוה אתלהכין 

/ ביטול( תובע

החלטת התובע

.  

לדוח ההליכים

לו ,י"מלוד רכת

לכמו בהתאם

דוחות, מוב ,4

ת), לוועדה ין

הזמ פרק, אגף

, 970 קוד ת

מאגף הדוח ר

בודק, הבקרה

החלטתר שא ,

טטוס החלטות

0ותרו במצב נ

9 

ביקורתסר ל

דוח 4,374 רך

71  .₪ 

פעי, למוקדים

מסר לביקורת

הי שגוייםה, ב

שנ במהלך ,כי

מ 1%היוו יים

בהמש זאת, ים

מסרה לביק ת

ב. 970 קודדי

הליכים המשך

נעשה ע" ודי

ל, לרכז ,קידה

הת החלטת את

שאות לעדכון ה

תפקידן באגף.

ה את עוצר -

במער אוטומטי

ליטה, משתנה

509,מות של

ממת( 970 ד

בא ומידע קרה

הזנת, החנייה ף

מעבר ודשיים

  . הוועדה נוס

דוחמפעיל , ף

,דוחותתמקד ב

חל שינוי בסט

חות פעילים שנ

מס ,ומידע רה

ער חישובחת.

17,336 על מד

ל פניותים, ר

, מחואגף הפיק

רכב לכלי חנייה

כ לביקורת סר

השגוי הדוחות

שוני בפקחים

ראשית מפקחת

מלוד במערכת

ה אוטומטי פן

  ."וועדה

מלולמערכת 

תפ הפיקוח).

אן , ולעדכילות

ה, קיבלו הרש

 וכד' בנוסף ל

-עדת פסילות

הא התהליך שך

ע"י נציגת קל

פורומים על כ

קו הזנת עד, 

בק תכנון חלקת

לאגף הדוח ת

כח :חודשים

לכינ עד לושה

באגף ומידע ה

מתלודי. הדוח

כי לא ח ,ודא

דוח 5 ומצאנ,

בק תכנון קת

פח יוצר טולוי

מע ,2015שנת

מייצרשגויים,

בא וחנייה עה

ח דוחות ,812

מס, הפיקוח ף

ה, רכב לכלי ה

אלא ציביסטים

מו בכירה ות

מעודכן ,ילות

באופ "מקפיא"

ל ממתין" היה

לטות הוועדה,

ארגונית לאגף

הפסי בפורום 

ת מאגף החניי

ת, עומס חריג

בווע דוח טול

להמש מובילה 

ע הפורום טות

 5התקיימו  2

הדוח מרישום

מח מנהל דברי

הגע משלב, ו

כארבעה וצע

לש חודשיים ן

בקר תכנון קת

 במערכת המל

לובאה זו רה

 . בטל

2015ה לשנת

מחלק מנהל 

יבמלודי, וב

בש₪  164

הדוחות הש 

  .ובבקרות

תנוע ממונה 

000, רשמו

באגף וחנייה

חנייה דוחות

רצ בפקחים

שיר נציגת 

פסי בפורום

" ,זה קודב

הההש סיבת

החל עדכון 

תייכת אמש

ןדיו לצורך

שתי עובדות

של היעדרות

ביטהחלטת  

 – )לביטול

החלט עדכון 

2015בשנת 

מ הזמן פרק 

לד. הפיקוח

כולו ההליך

בממו אורך

בין, החנייה

מחלק מנהל 

מול עדכון

בקר הדוח.

החלטה לבל

דוח בקרהב 
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תובע 

לטות 

מנוע 

מצום 

 פעם 

שלא 

 חלטת

 קשה

 ספים

 של ת

 מזה 

 נהלת

25 ."

 ישור

 60 ד

 תחום

1 .₪

 מחד 

מידע 

ד עם 

 חניה

הליך 

ורה, 

ומטי 

תו , בגין פניה

החל ,ללקוחח 

ולמ כי העבודה,

: צמעיקריו. ת

רום פסילות

שחות להקפאה 

הח מצאה לא

הבק הגשת בין

כס וועדת טות

המדיניות כי 

קיימת אזורי 

מנ בחתימת 3

4.2004. אריך

אי י"עפ" :וין

עד של זמן רק

בת לתושבים ה

1,049,525 ל

. נמצא כי,מה

המגף החנייה. 

 העירייה. יחד

  . ייה

ח בתחום רשמו

במלודי בה שת

יום אח 60ה" 

שם באופן אוטו

בדוח מטפלד 

לולים להישלח

על את תהליכ

לפורום פסילות

התכנסות פור 

יומם של דוח

  יום 60 יבי

 כי 20.12.1

ש הזמן בפרק

החל על נעשה

,20.12.16 ך

תו הנפקת ב

3.6.2004 יך

מתא תובעים 

צו" בלבד יום

בפר ומועדפת 

חניה דוחות ול

עמד עלחות, 

, וכדומ הפקח

ת ביטול של אג

פורסם באתר

עיריעבור ה, ך

שנר דוחות של

מתרחשה זו 

מערכת "רצהה

נרש ת. שרות,

  .רות

תובע אחבו  ב,

על בו ,סיכון

כדי לירת כי, 

ל חדש עבודה

,אגף החנייה

רתו לבדוק ק

רטרואקטי) בן

6 בתאריך רת

ב העיר לתושבי

נ שלה החיפוש

בתאריך יקורת

עקב מועדפת

מתארי טוקול

ופורום פניות

י 60 - תו עלי

 מוסדרת חניה

  

ביטו מדיניות"

דו 110,976

העסקת ת של

מבוצעת פעולת

מ לכך,נקבעו 

מכךת הנגזרות 

ש, האזורי התו

פעולבפועל, 

ה, 100, 081

צוות תובעים ת

תובעים ת. שר

10 

בהינתן מצב ,

יוצר פסילות,

 רום פסילות.

מסר לביקור ,ף

ענוהל  12.7.1

ף הפיקוח, לא

בועיים, שמטר

32(   

לב כחול(סדר

לביקור מסרה

ל, קנסות של 

ה). יום 60 עד

לבי מסרה ות

וחניה וסדרת

פרו לביקורת

הפ יחידת בת

לבע דוחות ל

בח שנרשמו ת

".האיזורי התו

" בנושא נחייה

ביטולים של

, ללא העלויות

וח , מאידך, מ

וף לכללים שנ

עויות הכספיות

ה הנפקת ריך

ה של האגף.

סעיפי עבירה

ה של מנהל צ

ל מנהל צוות ת

)פקח טעות(ם

פורום פסגרת

, והשנייה מפו

באגף ומידע ה

16ם בתאריך

 השגוי מאגף

BO פעם בשב

2קוד עילה

מו חניה מקום

מ, כספים עדת

רטרואקטיבי ל

ע( ח"הדו פקת

שיר. ת צוות

מ חניה של ת

נוסף, מסרה ל

ישי" של, אז

ביטול" כותרת

הדוחות יבוטלו 

ה הנפקת מועד

הנ ש"היועמ ם

ה ך, ס2015

ה הקנס בלבד,

של אגף הפיקו

קרה זה, בכפו

משמעה ציבור

תאמ, ימים ם

 פעולה יזומה

ח במערכת, בס

ל בסיס הנחייה

, קוד תובע של

 סמיכות זמנים

בדוח זה במס 

ת בגין הפנייה,

בקר תכנון קת

פורסםין אלה,

העברת הדוח

O הפקת דוח

( חנייה תו 

במ לתושבים 

וע ומזכירת בר

ביטול בדבר ם

הנפ מועד לבין

2.  

מנהלת ש"עמ

בעבירות וחות

בנ. שנה רים

דא ואכיפה יה

ה תחת, אשון

 - 25.4.04 ום

ממ) 90 במקום

פרסם 14.12.1

 ". רת

 והפסד שנת

שקף את גובה

עולת אכיפה ש

במקל הדוחות

לידיעת ה ובא

ששי ואקטיבי

מועדפת, היא

עם קליטת דוח

נפקת התו, ועל

32עילה  ,טול

של  בעילה 

מטפלאחר 

, אחתשונות

מחלק מנהל 

מצבים מעי

מן הפרק ז

בשבועיים,

  .טופלו

עילת  חניה

חניה דוחות ל

גזב עוזרת  

כספים ועדת

ל חניה לתו

2003 משנת

ליוע סגנית 

הדו ביטולי

עש לפחות

חני מחלקת

הרא בסעיף

מיו ל"המנכ

ב( בלבד יום

16 בתאריך 

מסודר חניה

בדוח רווח 

סכום זה מש

מתבצעת פע

ביטול בדבר

הובלא זאת, 

רטר ביטול 

ומ מוסדרת

ממוחשב. ע

מתאריך הנ

, ביטבמלודי
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 לא ,

 הדין.

 בהם 

  "ם:

 דוח 

 פניה

 מציא

 יצוע

 של 

בה  ,

 צרוף

 ש"ח

 מטר

 יום 

מקרה 

יום  

לפני  

לשנת 

 ש"מ

הליך 

 לבין 

 וחות

 יום 

, ופי)

ימים שיםיש י

פנים משורת ה

 כל המקרים

ם שני תהליכים

לגבי תשלום 

הפ במחשב. ה

להמ נדרש וח

לב ש"להנהח

לחשבונו ירות

למשלם ודעה

וצ בנק חשבון 

להנהח מועברת

פר מהווה ינו

60 לחישוב ם

יבוטלו בכל מ

60ק זמן של 

,גין התקופה

 ם. 

לות תובעים ל

גנית ליועמשל ס

בה התובעים, 

,32ניה עילה 

דוריגים, קרי, 

 כי: לה

 סבה.

 ח.

מסגרת שישים

וקף, רכב חלו

רטרואקטיבי ל

לפ נעשהטיבי 

כי סך 16.11

קיימים ,תשלום

להחזר לקוח ת

פני ונפתחת ,

הלק תשלום. 

ל מועברת יה

ישי מועברים 

ה נשלחת זה, 

 פרטי כולל ה

ומ הבקרה, דת

אי לנכס ניסה

הימים מנין ת

הנפקת התו, י

דם, משך פרק

בג אותו אדם,

יום 60מסגרת 

התפלגות פעיל

ש "לזכותה" ו

יה, ע"י שאר

בגין תו חנ 20

כדי לאתר חר

על, רי תו חניה

שכרה, ו/או הס

לו להגשת דוח

ם לביטול במ

(תו בת 3163

ביטולקודם ל

טול הרטרואקט

2016.תאריך 

586. 

בנושא החזר ת

בקשת או ובע

פניה מתקבלת

להחזר זכאות

הפני ז."ת ום

 ההחזר דמי 

 במקרה זכות.

הצהר למלא ש

ביחיד הפניה ת

כנ תאריךכי,

א הקובע הוא

רוב לתאריך ה

 שנרשמו לאד

ת שנרשמו לא

לביטול במ יה,

ה"בדוח ים לג

נזקפיום,  60

תו חני 32לה

015הלך שנת 

ת תווי חנייה 

שהופיעו כחסר

רכב חלופי, הש

הובי ,ון הפקח

אינם רלבנטיי

36665, פקח)

11 

ששולמו וחות

הביט , שכןבית

ת בתר לביקור

6בי ולא בוטלו

ב, כי לביקורת

לתו בפניה פול

מ זה, במקרה 

הז את בודקת

וצילו ההחזר 

הכסף. יוחזר 

ז יתרת או ודף

ומתבקש מת,

תקינות נבדקת

 של החזרים.

סר לביקורת כ

ה התו הנפקת

ניסה לנכס קר

 תו.

ל כל הדוחות

טלו גם דוחות

תו חניי ביטול

מתפלו חניה,

יטול במסגרת

בוטלו בעילת,

במה ת שבוטלו

מערכתב 201

ש דוחות 70של

ר בשל כך שה

מתאים במסופו

מקרים שא ,לל

 פעיל, טעות פ

דוביקורת כי,

אקטיברטרו ם

ע ותוכנה מסר

ול רטרואקטיב

ל מסר ומידע ה

טיפ כדי תוך ,

. פעמיים שולם

ה שירות ציגת

דמי יועברו 

שבסופם יות,

  

עו תשלום של

הקיי הזכות ת

נ ההצהרה, ת

.  

בדוח זה נושא

רה ומידע מס

תאריך .טיבי

 אם מועד הכנ

ריך הנפקת הת

טול גורף של

שיבט ,ום לכך

 יב יפו.

, בין32 עילה

טלו בעילת ת

בי) 69%חות (

תר הדוחותי .

   בגין פנייה.

דוחותקובץ בין

4/5קו בשנים

שקה יבדמ. יה

לכאורה, חנייה

ו חוסר מידע מ

כול תו חניה

(תו 610173

החניה מסר לב

יו 60 מסגרת

 מערכות מידע

ביטות קודם ל

בקרה תכנון קת

שוטף, תשלום

ש או ובוטל ם

נצ שם על צת

אליו חשבון 

החשבונאי ות

.הדוח משלם 

 במקרים יזום,

יתר על עודכן

קבל ז. עם"ת 

".ל"כנ החזר ע

לא בדקה ב רת

קת תכנון בק

אקטרטרו ימים

במצב זה,בי.

יום מתאר 60ד 

כי בי ,מציינת

בי, עלול לגרו

גורר התל אבי

ן הפרדה בגין

חות, שבוטהדו

דוח 99,137 :

צוות ת.שירות.

בני של התובע

רכה הצלבה ב

 חניה שהונפק

חני תו שאין מי

 לחוסר בתו ח

ת של פקח ו/או

32ש בעילה

64מא דוחות:

מנהל אגף ה 

ב מבוטלים

ראש תחום

שולמו דוחו

מחלק מנהל 

ת החזר  .א

ששולם

משובצ

מספר

הפעולו

הלקוח

י החזר  .ב

מע הוא

 צילום

לביצוע

הביקור  .ג

מנהל מחלק 

הי בחישוב

אקטיברטרו

הדוחות, עד

הביקורת מ 

רטרואקטיב

שעבר להתג

במלודי, אין 

ה 111,732 

כך: "2015

מנהלת צ -

טיפול פרטנ

ערהביקורת  

קובץ תווי

למ בוטלוש

הסיבה  .א

טעויות  .ב

השימוש  .ג

(לדוגמ
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673 

תאם 

מצעי 

ל כך 

 טעות

יה", נ

 שנה 

 או 2

 עמים

שלום 

 .עה

למצב 

 בקרה

טים, 

1.7% 

כל ף 

2,78 

רטים 

 .דוח)

יעות 

 כי: 

 1, ה

  

 בית 

64760קף), 

נרשם בהת 220

לא הפעלת אמ

ם "פנגו" בשל

ט" הביטול לת

תו חנ -יטול 

 עברה :"קבע

22 סעיף לפי 

לום קנס מטע

תשודעת הבטל 

נה מיום ביצוע

שלא להגיע ל

ב תכנון חלקת

ם, שליפת פרט

%דוחות ( 2,7

באופן שוטף ע

82 להתיישנות

פר בל עליהם

שוי לרשום בד

 שנות.

ע, מרכזת תבי

  . 2015 ל

טת הממצאים

יחידמנהל  1 

עים בכירים.".

צוות ומנהלת

פקח, תו בתו

032361דוח " 

 בגין חניה לל

 אמצעי תשלו

לעיל בהתאם 

ה שגויה "ביל

נ) א. (א 198

הזמנה נהיבעני

ל הודעת תשל

רשאי תובע לב

עברה שנאם  ,

), כדי ש95יף 

מח ל ידי מנהל

 על התהליכים

782סה"כ , "

הקובץ מתבצ 

כי, הסיבות ל

שלא ניתן לקב

ן משרד הריש

מצב של התייש

, עוזרת תובע

אפרי מחודש 

תייחסות לטיוט

משרות: 15.3-

תובע 6.75עים, 

לקוחות, ו רות

(טעות  169

 כי: 27.11.2

וחנייתות רכב 

 הדוח הופעל 

ביטול תובעת

עיל ש הוקלדה

2 – ב"התשמ

ב יומצאו ולא 

"ביטולבנושא 

בועות בחוק, ר

ירה התיישנה,

סע להלן רות

 זאת, נטען על

דוק הבקרות

"לטות תובעים

  . תיישנות

ניתוחיישנות. 

העלו כ 2015

שרותי בטחון, 

פרטי רכב בין

נועדו למנוע מ

תובעים, 15

.באגף לגבייה

בהת 27.11.2

-ת התובעים כ

תובע 3.75ות, 

שר צוות הלת

12 

54661, קח)

2016בתאריך

 בדבר העמדת

י בעת הגשת 

הת ציינה" ובע

ב טעות אנוש

1(  
), משולב וסח

 אישום כתב ה

..."  

 לממשלה, ב

ף לעילות הקב

העביכי,  מבקש

ו בטבלת הבק

. עםול הדוחט

, בשל הידידה

התפלגות החל"

גין עילת התב

וח דוחות התי

5בשנת שנות

 רכב של שר

(הבדלים בפ ה

ת שוטפות, שנ

 אחריות י

עובדים: 17

המחלקה הלת

2016תאריך

בתקציב יחידת

י תביעות קטנו

מנה, התובעים

תוקף טעות פ

).כב לא תואם

סר לביקורת 

 העזר העירוני

 ואף הוכיח, כ

התו החלטת" 

לתה, כי עקב

   פקח".

10,13יטול
נו(  הפלילי ין

עליה יוגש לא

..)ב(228 סעיף

ועץ המשפטי

כי בנוסף) 4. (

דקה טענת המ

(פורטו  שונות

טביבין היתר 

 מגמה של ירי

   הודעה.

"דוח  -ל תאם

)2015בשנת

חראית על נית

ח דוחות התיי

(כלי  מרישוי

 רישוי קליטה

תקיימות בקרו

רגוני ותחומ

,2015בשנת

מנה, לשמש רה

 לביקורת בת

נכללו ב 2015 

אחראי 1צוות, 

ה יחידת נהלת

(תו בת 1986

 פקח, צבע רכ

אגף החנייה מ

(א) לחוק 12 

ם. הפונה טען 

 בטופס הדוח.

בדיקתנו הע 

ם עילה "טעות 

בעילות ( ת
הד סדר לחוק 

, קנס עבירת ע

ס לפי קנס לום

הנחיות היוב 

בסעיף א.ציין,

צא, לאחר שנב

יימות בקרות

, שתוצאתונות

כי קיימת ,ף

ומשלוחטים,

בהתבוטלו  20

וחות שבוטלו ב

, אחדת חייבים

מניתוחמצאים

חסרי מקביל 

, הבדלירישוי)

מת ,לה כאמור

אר מבנה -ם 

בעים מנתה ב

עבר, אחת בעת

 החנייה מסר

העירייה לשנת

מנהלי צ 1.75 

מ: עייםהמקצו

67266

(טעות

מנהל א

לסעיף

תשלום

בוטל ה

".פקח

במקום

ישנות דוחות
 229 עיףס 

ביצוע מיום

תשל הודעת

.ד.3סעיף  

מצטכניים" 

קנס אם מצ

באגף מתקי 

התיישנשל 

באגף ומידע

הלבשת פרט

015בשנת 

"כ הדומסה

מנהלת יחיד 

. הממהשנה

:דוחות הן

במשרד הר

נושאים אלב

ת התובעים

יחידת התוב 

קטנות. תוב

מנהל אגף

"בתקציב ה

עוזר תובע, 

ה המנהלים 

  .משפט
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 ש"מ

 חידת

 פעות

 כאות

 יריה

שכתב 

רסם 

 יינים

בנוגע 

בעת 

 רילפ

בכתב 

 הדין 

 יוני 

ליועמ ולמשנה

של יח אחריות

והופ באיחור ת

בערכ העיריה 

הע וליחידות 

ש ,מעט אחת

מכה אינו מפו

לעני ש"בימ ני

ב"כי:  ממצאים

ו. מדובר בתו

."  

אפ בחודש שר

. ב30.4.15ך 

ל עוד עורכת 

בוטל בחודש

   
  תוקף. 

 שנתן 

  .".טעות

 ,  

, לעירייה ש

א מהם תחומי

  

המוגשות שפט

וייצוג ואכיפה

החניה, לאגף

ל ,קנס שלום

כתב ההסמ. 2

בפנ ולהופיע ,

ות לטיוטת המ

תקבלה אצלנו

ידת התובעים."

א, אחת למעט

קידה בתאריך

מוד בתוקפה כ

 התובעתשל 

 ולאחריו:

  עילה

למ"ה 67 
לא הייתה בת 

סות לטיוטת 

 שונה מהתובע

האחר בט רכבו 

למ"ה 51
  נכה

"ליועמ צועית

רה לביקורת 

כל התובעים

  התובעים

להיש בקשות ת

ו חניה בנושא

ל וגבייה חניה

תש הודעות טל

015בשנת  ת

,פיגור תוספות

בהתייחסו .27

שההסמכה הת

היר מנהלת יחי

ל, התובעים דת

סיימה תפ עת

הסמכה זו תעמ

ד המשתמש ש

דה כתובעת, ו

חלטה + 
  טה

 ביטול 15.1
,ת תשלום קנס

בהתייח 27.1

רכת קוד תובע 

  ת הנדונה. 

צעי תשלום על

  ביטול .30

13 

מקצ כפופים

 .מקצועית ה

מסר  לקוחות,

-קנס  תשלום

כל ה -  פיגור ת

במסגרת ומיים

  עות.

העיריה נגד ת

ח דיני בנושא

לבט, לממשלה

דוחות 1,683

ת לבטל סמכה

11.2016.ריך

מכה למרות ש

רף בזאת תצה

ביחיד העובדים

התובע .החנייה

"....ה צוין, כי

קוד מטעמה".

האחרון לתפקי

ת. הח  יה
החלט
0.15
לביטול הודעת

1.2016אריך

עות הוקלד למע

הביטול לתובעת

 כי הפעיל אמצ

4.15

,שלעיל הלים

שאלה בכל תם

שירות צוות

 הודעות ביטול

תוספות הפחתת

מקו לעניינים 

ארבע תובע ות

המוגשות חיות

  .בע תובעות

ד"חו ומתן 

 בעים.

ל ש"מהיועמ

עת זו ביטלה

ה ,עים, בנוסף

ביקורת בתאר

תק כתב ההסמ

ר באגף. מצור

ה במצבת ויים

באגף ה גבייה

קנס, תשלום

ייה ותובעת מ

חות, בחודש ה

פתיחת פניי

3.8.15   
ל סמכות תובע

 לביקורת בתא

העלתה, כי בטע

קבות כך שויך ה

כן הלקוח הוכיח

30.4.15 
  (ידנית) 

והמנ החניה 

לרשות עומדים

עמ"ש ומנהלת

מפורט להלן:

לב בבקשות ת

לה בבקשות ת

ש"בימ בתיקי 

עוסק ,הצורך 

אזר בתביעות 

ארב עוסקותת, 

שוטף, משפטי

כל התו, נטיות

הסמכה קיבלו

תוב. א נמצא

לחלק מהתובע

 

החנייה מסר ל

א מצאנו העת

ינה עובדת יות

שינו היו לא 2

 מחלקת הלת

הודעות ביטול

כעובדת העירי

ס טיפולה בדוח

  דוח

60844168 
תיחת הפנייה,

ף החנייה מסר

בדיקה ה"כי: ם 

ת ההחלטה. בעק

טול תקינה, שכ

67519066 

אגף תובעי 

הע, לעירייה

ליוע סגנית 

התובעים כמ

החלטות  .א

החלטות  .ב

 טיפול  .ג

במידת

ב טיפול  .ד

השונות

יעוץ מ  .ה

הרלוונ

התובעים ק 

לא הסמכתה

ברשומות. ל

. מקומיים

מנהל אגף ה

לתובעת לא

ותיקה שאי

2015 בשנת 

למנה מונתה

ההסמכה לב

משמשת כ

2016 . 

סטטוסלהלן 

ד מס"ד

1  8
במועד פת

מנהל אגף

הממצאים

בפועל את

עילת הביט

2  6
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. עים

 בחדר

. נייה

. חדש

 הוא 

 פנייה

 שנים

כלים 

 של 

 ובצת

 מי ת

 ריית

 צמם,

 לאים

 פסים

עד 

דני על 

 צילום 

 ,  

התוב אל דים

בדואר  לתאי 

הפנ לתאריך 

ח חומר הגעת

שהגיע ראשון

פ מהתא לוקח

בש שנערך ,רת

בהיעדר כ"כי: 

   ני על כנו.

 אופן הטיפול

משו אינה שון,

לדעת וניתן ם,

היסטו  (כגון:

בעצ מזינים נם

ממל דוח, בת

הטפ. לכך בות

  עילה

סות לטיוטת 

שהייתה תקפה ע

ת דוח באופן יד

העבירה. היעדר 

למ"ה 51
  נכה

סות לטיוטת 

מהמוקד פנייה

,שרות נציגי 

בהתאם בתא

ה עם לשהי,

הר, לקדימות ם

ל, בפנייה פול

הביקור בדוח 

כות לממצאים 

 התהליך הידנ

לרבות בפניה,

ראש בשלב ה

מחשובים וחות

  .יך

נתונים ולאמת

הם אינ אולם 

הס או ביטול

הסיב כולל, תם

חלטה + 
  טה

בהתייח 27.1

חת ההסמכה ש

רכת בעת קליט

 הנכים צילום ה

  ולביט .30

בהתייח 27.1

הפ העברת לב

ידי ידנית על

מונח החומר

כ שיבוץ/עוד

בהתאם תבצעת

טיפ שסיים בע

תואר כבר, ה

בהתייחסו .27

לתובעים נותר

הליך הטיפול ב

  

פניהקורת, כי 

דו מופקים, בע

התהלי בסוף ם

לבדוק ו כיפה

קודמות, וכד'),

ל פנייה בכל

המלצת את טים

14 

ת. הח  יה
החלט

1.2016אריך

תובעת פעלה תח

 אוטומטי במער

   קהל).

ייב על פי חוק 

   זה.".

4.15

1.2016אריך

לשל עד חשב,

, פיזית עשית

ה. בחודש ים

תיע/רישום/ולת

מת, הביקורת

FIFO .("תוב

זה מצב .וקדם

11.2016ריך

בין המוקדים ל

יטוי לכלל תה

 ייחסותנו זו.".

מסר לביק, גף

התוב החלטת

קיים המידע, נו

האכ  ובמערכת

תם, החלטות ק

.וק להחלטה

ומפרט בשמם

פתיחת פניי

 לביקורת בתא

הת 30/4/2015 

30/4/.  

מעודכנת באופן

(קבלת רונטאלי

שא תג נכה מח

ח, כמו במקרה 

30.4.15 
  (ידנית)

 לביקורת בתא

ממוח מוקדים,

נע ת התובעים,

לימ בהתאמה

פעו, מתבצעת

באוזני שצוינה

(" תאריכים ת

המו הפנייה יך

לביקורת בתאר

הליך העבודה ב

CRM יינתן בי

לי ברישא התי

באג ומידע רה

מתן עם פול,

דהיינ, ופנייה 

המלודי ערכת

מרתם, תדירות

חלטתם והנימו

חותמים הם ו

  דוח

ף החנייה מסר

בתאריך"כי:  ם

2015ו יום קרי 

מקליטה ידנית" 

שרות במוקד פר

"חות לרכב הנוש

לה לביטול הדוח

67712562 

ף החנייה מסר

  ."כנ"ל": ם

במ בפנייה פול

ומר אל יחידת

ב ממוספריםה 

מ תובעים לא

ש העבודה טת

מבחינת, יוצא

תארי לפי פול

200 . 

החנייה מסר ל

 התומכים בתה

Mפיון מערכת 

ראה סעיף כלל

בקר תכנון קת

הטיפ בסוף לם

פנייה בכל יפל

במע משתמשים

של הפונה, חומ

הח את המלודי

עלי, ידני טופס

ד מס"ד

מנהל אגף

הממצאים

לסוף אות

ההערה "ק

ידי נציג ש

רישום דו"

מהווה עיל

3  2

מנהל אגף

הממצאים

  ך העבודה

הטיפ הליך 

החו העברת

 ,התובעים

הת ביחידת

שיט, להלכה

שי הראשון

לטיפ חדשה

2004 – 05

אגף ה מנהל

מחשוביים 

במסגרת אפ

ר התובעים.

מחלק מנהל 

אול, לתובע

שטי התובע

מ התובעים 

העבירות ש

ה במערכת

ט התובעים

 

תהלי

80.

81.

82.



 קוד 

רטים 

ערכת 

 כללו

 שות

 מספר

 - ה 

מספר 

בדוח 

וספת 

   

בעים 

ל ידי 

 פניות

 מוקד

הנתון 

הנתון 

 קרי 

פניות 

ביטול 

את למלודי, 

שאים המפור

ת המעבר למע

יכ ובו, פיגור ת

הבק מספר ט

ומ שנדחו ות

מיום יאוחר א

מ" נכלל ולא 

 

"כי: ממצאים 

ר הדוחות שתו

הוגשו בקשות.

ניתנו על ידי תוב

ה המבוקרת על

פ 93,188 לו

המ דרך תובע

ה"כי: מצאים 

 בלבד, את ה

 הפקת הדוח,

דה הקיים, הפ

המתייחסת לב

 

מקלידות רות,

כאמור, הנו" 

תוכנן בעקבות

תוספת ביטול ל

יפרט ובו יסטי

הבקשו מספר

לא יוגש דיווח

קשות שנדחו,

 ."שהוגשו ר

בהתייחסות למ

ביהן נדחו ומספ

וחות שלגביהן 

והחלטות שנלו 

מתקופת הבדיק

התקבל כ"סה 

ל שמגיעות ת

התייחסות לממ

 פניות בכתב

קבלו עד יום 

בתהליך העבוד

שאת הכמות ה

".ון ההחלטה.

נציגות השר

כי: 27.11.2

 העבודה המת

  : יתר

ועל קנס שלום

סטטי דיווח ה

מ, שהוגשו ור

הד. זו בהנחיה

מספר הבק כלל

פיגו תוספת ל

ב 27.11.201

שהבקשות לגב

ייצג את סך הדו

שטופל בקשותל

בשונה מדמות, 

, כי15.9.16

פניות כולל לא

ב 27.11.201

בגינם התקבלו

והתק 2015ת 

ספת הפיגור, ב

 טענה מכאן ש

ליך לאחר עדכ

15 

קד הרלבנטי.

2016תאריך

 שינוי תהליך

ם קובע בין הי

תש הודעות ול

לממשלה שפטי

פיגו תוספת ל

ב כמפורט טול

נכ, 2015 שנת

ולביטול קנס ם

6רת בתאריך

מספר הדוחות ש

חלטות אלה מי

מ"ש מתייחס ל

 גם משנים קוד

6רת בתאריך

ל ,2015 שנת

16ת בתאריך

ספר דוחות ב

שנרשמו בשנת

שה לביטול תוס

וינות לפי סוג

ק בסוף התהל

ת השרות במו

 ביטול.

ר לביקורת בת

ביטוי במסגרת

לתובעי ש"עמ

ביטו על מרוכז

  ,יטול

המש ליועץ ע

ולביטול קנס 

הביט עילות יון

.".  

ש עבור ש"עמ

תשלו הודעות

ה מסר לביקור

חות שבוטלו, מ

תה. סך כל הה

ופק עבור היועמ

תייחס לדוחות 

, מסר לביקור

בש שנרשמו ת

  .קהל בלת

 מסר לביקור

ת התייחס למס

 בגין דוחות ש

בי פניות בבקש

מאופיינות וממ

ן לכמת אך ורק

נציגות הקלדת

ל העילה קוד ת

 החנייה מסר

דלעיל יקבלו ב

  ".ף החניה.

היוע הנחיותב )

מ רישום ינהלו

  :ה

הבי בקשת שת

  ,העבירה וע

  ,ירה

  ,ול

  ,טול

התובע יגיש ה

תשלום דעות

צי תוך, בוטלו

העוקבת השנה

  :יקורת

ליוע שהוגש ח

ה לביטול קשות

אגף החנייה ל

כלל מספר הדו

גור שלהן הופח

שה דוחהיר כי 

אך מ 2015 נת

  ".קר העירייה

ל אגף החניה

דוחות בגין תב

קב ומוקד לפוני

אגף החנייה ל

ועבר לביקורת

תייחס לפניות

14/9/2.  

יין המידע לגב

לא מ תקבלות

פת פיגור ניתן

לה עוברים

ואת התובע

מנהל אגף

ד בסעיפים

CRM באגף

)ב( 6 סעיף 

י "התובעים

אלה פרטים

הגש תאריך

ביצו תאריך

העבי מהות

הביט סיבת

הביט תאריך

לשנה אחת

הוד לביטול

שב הדוחות

ה של 31/1

הביממצאי 

דוחב  .א

הבק

מנהל

זה נכ

הפיג

נבהי

בשנ

מבק

מנהל  .ב

בכת

הטל

מנהל

שהו

המת

2016

לעני

שמת

תוספ
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פיגור 

חיוב 

, ניות

 ילות

 אריך

", ות

 עשות

 

31/1 

 עניין

 הדוח

"אנו  

אריך 

 ורק 

ביטוי 

ערכת 

 קרים

 חליט

 מתן 

 בית 

 טיפל

, טים

יטול תוספת פ

פניות שנענו ב

פנ 130,363 

של החלטות ת

שתאשליליות 

פני ממעקב" ם

להיע צריכה 

 ". החלטה כון

1 - ה מיום חר

ל, "לביקורת 

ה של לתוכנו ש

כי:לממצאים 

 פער בין תא

ול) ייושם אך

הנושא יקבל ב

ף החניה למע

במק. ממשלה

להח תובע כל

 לצורך מכים

צוות ומנהלת

שט התובע ף

מוע במקרים 

  . המנהל

.."  

בלו בנושא בי

ת מה אחוז הפ

תקבלוה 20

כמות .קודמות 

 החלטות מות

הנתונים את ת

,אלה נתונים 

עדכ שנת", "ה

יאוח לא, קרי, 

מסרה, לקוחות

ש"היועמ טעם

בהתייחסות ל 

הידני קיים ך

 החלטה (ביט

ודי. כאמור, ה

עבר של אגף

ל ש"היועמ ת

, רשאי, שות

מסמ להמציא 

ו לקוחות רות

שיתוף ותוך, 

 מדובר, וחות

ה עם שיחה ר

.התובעים טות

יות שהתקבהפנ

 לממונים לדע

015 בשנתי

שניםוגם מ 2

כמ. 31,329 –

25,6.  

לקחת נכון זה

לקבל הנכונה

עבירה שנת" "

,לממשלה ש"מ

ל שירות צוות

מט כלשהי ובה

 ביטול".ה

27.11.2016

התהליך בשל 

על, וכי תאריך

במערכת המלו

תוכנן בעת מ

 כי:

ולהנחיות לחוק

חדש עובדות/ת

 מפונה ביקש

ש צוות הלת

דעתם שיקול

לקו שירות ת

  .ועיים

לאח, עצמו בע

החלט בין ידות

16 

בדבר מספר ה

כך, אין יכולת

  שהתקבלו.

כי ,לביקורת

2015, משנת ת

– עבירה אריך

622היא , 201

איןקורת, כי

ה הדרךבריו,

"ח"לדו מצבים

היועמ בהנחיות

צ ומנהלת ש"מ

תגו קיבלנו לא

השדה "תאריך

6רת בתאריך

ר לביקורת, 

ההחלטה בפוע

טתו ישירות ב

המת  העבודה

קוחות מסרה כ

ל בהתאם, יה

ראיות הכוללת

ב התובע הם

מנ, התובעים 

לש בהתאם ע

צוות ומנהלת 

המקצ מנהלים

התוב י"ע כלל

אח למקסם ה

  ל.

 כי גם מידע ב

ת. כתוצאה מכ

סך כל הפניות ש

מסר, מחשוב

דוחות 170,53

תא עם קשר

5 בשנת ניתנו

שוב מסר לביק

לד .החנייה ף

מ היסטוריית" 

ב שנקבע מועד

ליועמ סגנית. ת

ל שמעולם ציין

.".  

י אין במלודי ש

ה מסר לביקור

ר, כפי שנמס

תאריך עדכון ה

דכן את החלט

 שינוי תהליך

צוות שירות ל

פניי/בבקשה 

, חוזרת ביטול

בה, במקרים 

 יחידת מנהלת

תוב החלטת 

ש"ליועמ נית

המ של צדדי ד

בכ נעשה חלטה

שאיפ מתוך, ר

ה המצב בפועל

קורת מציינת,

ו מצוי במערכת

קשת הפונה מס

המ אגף ניתן

35 -ל תותייחס

בלי ,אלה יות

נ והחלטה בירה

אגף המחשיתן

באגף שנעשה 

דרך, החניה ף

במ הוגש לא ח

העוקבת השנה 

אצ, ההגשה ד

.הגשתו למועד

מצאה כ קורת

ל אגף החנייה

קשים להבהיר

ות לטת התובע

שר התובע יעד

פיון במסגרת 

".CR.  

מ"ש ומנהלת צ

להחליט וסמך

ב בקשת בלת

בעיקר( קודמו

מ: המקצועיים

לשנות שאים

סג של דבריה

חד בשינוי ובר

ההח שינוי בים

השאר בין, שה

אין זה צאה, כי

הביק

אינו

לבק

תוכנ  .ג

מתה

לפני

העב

תכני  .ד

כפי

באגף

הדוח  .ה

 של

מועד

ל או

הביק  .ו

מנהל

מבק

החל

כאש

באפ

RM

סגנית ליועמ 

מו התובע"

מתקב בהם

מק בשונה

  ).החלטה

ה המנהלים

רש, משפט

לד. בפנייה

המדו ושאין

רב במקרים

נעש השינוי

הביקורת מצ
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בקש 

צאים 

 וזרת

ן גם 

ידות 

תובע 

ריגים 

 בקש

, עתם

. שפט

בית  

 את ה

בשנת 

נבדק 

טיפול 

מאוד 

מילוי 

 בין 

מנוע 

 10י 

בעים 

נבכי: " צאים

שר נוספו ממצ

קשת ביטול ח

שהינן ),בעים

לצורך אח –

לת אחר הסבר

ל, הרי הם חר

מב הדוח מקבל

מביא לידיע ,ת

ל ידי בית המש

מקרים, בהם 

שמאריכה יים

ע ימי טיפול ב

י זוגי. בדוח נ

מוצע ימים לט

בדים נמוכה מ

 אך לא היה מ

בהספק דלים

 שמטרתן למ

 ממתין לרישוי

התובטיפול ת 

תייחסות לממצ

בע אחר כאש

קנבהיר כי ב .

ל יחידת התו

–תובע, וזאת 

ה במשורה ולא

ה כאמור לעיל

מ בהם מקרים

הפלילית חלקה

וזוכו עלשפט, 

10היו  2015

בינ תשובת ח

 דוח "ממוצע

ל כל חודש אי

ח העלה כי, ממ

ופה של העוב

ות ממושכות,

ביעים על הב

קרות באגף,

,2 - 10רישוי 

 אלה, כלל את

בהת 27.11.2

קודמת של תו

), ועודחדשים

    הקודמת.

ת הצוותים ש

ות החלטת ת

מנהלות נעשה

בהם לא נעשה

במ עוסק, שפטי

במח חנייה פת

 בבקשה להיש

5בשנת רת, כי 

  . נדחתה ה

לשלוח פשרות

באגף, ומידע

של 11 –לו ב

ההחלטה. הדוח

, רמת התחל

עיתים לתקופו

התובעים, מצב

 אלה ב:

שלוש בקן

, ממתין לר1 -

שלוש בקרות

17 

2016תאריך

נות החלטה ק

תה ממצאים ח

חליט בבקשה ה

ושתי מנהלות

רשאיות לשנו

המ ידי לבע ע

צאו מקרים ב

המש בשרות,

אכיפ ות, מדור

בית המשפט,

ף, מסר לביקור

אגף החנייהם ל

א עם, יום 45

בקרה תכנון

יות, שהתקבל

עד לתאריך ה

רת, כי ככלל

לע ד, חל"ת,"

תפוקה של ה

ירה הבדלים א

(. 

 .בפניות

צייבאגף, 

- 210הלבשה

ב). 4 – 210

 

ר לביקורת ב

בע רשאי לשנ

 

בדיקה שהעלת

י התובע שהח

ו ת התובעים,

ר  לעניין זה,

וי החלטת תו

אם נמצ לטתו.

."  

,הפלילית לקה

התביעויחידת

פנו לבתביעות,

ומידע באגף ה

לאחר שפנייתם

5 תוך לפניות

מחלקתמנהל

פנ 489ם של

אריך הפנייה, ע

 מסרה לביקו

רויות בגין חל

ת התפלגות ות

התובעים הסב

תובעים) 2ם (

בפרט לעיסוק

ומידע בקרה

 (מצב לאחר ה

0 בתוקף מצב

.בבקרות יגים

 החנייה מסר

כל תוב דלקמן:

 ל סוג שהוא 

מכים נוספים, ב

ת בהכרח בפנ

(מנהלת יחידת

עלות הסמכה

שינ בעים.התו

בה לשינוי הח

."דים על הכלל

במחל חנייה ת

לדברי מנהלת

חו ביחידת הת

תכנון בקרקת

, לה את הנאשם

 הפקת לקחים

לענות חויבת

 . למענה

ביקורת הפיק

דוח כלל מדגם

 הממוצע, מתא

 ים.

דת התביעות

היו היעדר 20

ם זאת, דוחות

מנהלת יחידת ה

זי משרה שוני

קידים נוספים פ

 .לת אישית

 תכנון לקת

אובדן הכנסות

ת עם שוברים

ן הסיבות לחרי

מנהל אגף

להבהיר כד

חדשים מכל

מסמ (כגון:

אינה מובאת

המנהלות (

בע תובעות

ה בהחלטות

בדבר הסיב

ואינם מעיד

אכיפת מדור 

ל. להישפט

פניות שנדח

מנהל מחלק

משפט זיכה

ות תובעים וה

מח העירייה 

ל הזמן פרק

הב לבקשת 

". הד2015

משך הזמן 

ימי 47.8 –

יחיד מנהלת 

015(בשנת 

מקום). עם

התובעים. מ

אחוז  .א

תפק  .ב

יכול  .ג

מחל מנהל 

התיישנות/א

, דוחות4 -

בין, פניותב
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 ייתה

 טיפול

קופת 

BO. 

ערכת 

עדים 

וחות 

בשל 

מקום 

, אלה

 ,אגף

גשים 

  שוי

שתה 
שם 

ה 

הי לא טלפוני.

ט בין תפלגות

בתק"כי: אים 

  ובע.

Oסגרת דוחות 

ות כניסת מע

ויעכמויות  ת,

עולית, רצף דו

בשונים, נעצר 

במ .הופסק ,ם

א תוכנות של 

 ביל. 

בא ומידע בקרה

מלוות בדג ,הן

מריש  הבעלים

ווח של שנה 

 בבקרה שנעש
הרישוי, חסר 

  יך העבירה

 תובע לבדיקה

ה למוקד ניות

ה כולל ,תובע

יחסות לממצא

י התפלגות תו

 ממוחשב במס

מתוכנן בעקבו

איכויו על מם

  חנייה.

בקרה תפע( ם

  

ש בקרה וחות

שעתיי עדכות 

באמצעותןם 

שלום חסר מק

ב תכנון חלקת

ת של כמה מה

בשליפת פרטי

שלום קנס בטו

.תקלת מערכת
בעיה במשרד ה

יום מתארי 15

דרישתקלה, 
  .ת מערכת

פבכתב,  ניות

כל של פוקות

בהתיי 27.11

ית אך לא לפי

מוצגות באופן 

ך העבודה המ

עימ דנה היא ה

ם מנהל אגף ה

ת בקרה שונים

שאינם פעילים.

יתוחם של דו

סמיכדוחות  ,ת

המופקידוחות 

שלום קנס, תש

מח כספי. מנהל

להלן דוגמאו

רמים לעיכוב ב

וח הודעה לתש

ניות חוזרות, ת
סרים. מקור הב

50חות שעברו 

הפניה בשל ת
ה חוזרת, תקל

18 

פנהתפלגות ל

התפ את בודק

2016.תאריך

קהל נספרו ידנ

קבלת קהל מ

 שינוי תהליך

בה תובעים, ב

שיחות חתך, עם

פרוט דוחות ע

חודש וכד'), ש

פ, באגף מידע

דוגמת פותחו,

– BO/BIד. ה

לוח הודעות תש

קר בהיבט הכ

כשגרה, צעות

הפרעות הגור ו

, אי משלנסות

, פנחות לתובע
 עם פרטים חס

דוח תוחות בגין

  נסות

טה ואי סגירת 
פניה  הטיפול,

כל ,תובעים ת

  .קהל

תובעים פוקות

  .קהל לת

 לביקורת בת

תובע בקבלת ק

ת התובעים ב

פיון במסגרת

משוב מבצעת

, מתקיימות ש

מופיעהמלודי,

יכום פניות לח

ומ בקרה כנון

כבר דוחות ש

–תוכנות ש ב

ליטה, אי משל

מתמקדות בעיק

המבוצ בקרות

יהוי תקלות או
  יים

נות/איבוד הכנ
  ה
פניות פתוח :ם

דוחות 6מצאו

יתור פניות פת
  יים

נות/איבוד הכנ

החלט עדכון :ם
לה להתארכות

תפוקות דוח 2

בקבלת טיפול

תפ דוח 2016 

בקב לטיפול ב

 החנייה מסר

ח החלטות הת

החלטות 2016 

בל ביטוי באפ

 גף החניה.".

התובעים דת

כ"כ פן פרטני.

  קרות

במערכת ה ות,

דוחות, ס לגות

תכ הל מחלקת

. חלק מהדהות

לשימובאגף  

רישוי ק מתים:

הבקרות מייה,

רת שורה של

 :ל הביקורת

זי: טרת הדוח
שבועי :דירות
התייש :סיכון

תאריך העביר
יבות לחריגים

נמ 2015שנת
   יישוב.
א :הדוח טרת
שבועי :דירות
התייש :סיכון

לחריגים יבות
קיפה המוביל

 

015 בשנת 

לט תפלגותה

 לשנת נכון 

בכתב פניות

מנהל אגף

הפקת הדוח

החל מיולי 

הנושא יקב

CRM לאג

יחיד מנהלת 

ככלל ובאופ

בק - כת מלודי

במסך דוחו 

חניה, התפל

לדברי מנה 

גבוה עלויות

עברוזאת, 

בצמ יםנעש

כיחידת גבי 

מסר לביקור

והערות של

 מסד
מט 1  

תד  
הס  

מת
סי
בש
הי

מט  2
תד  

הס

סי
מק
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נת 

 

ות 

 .חות
 

יית 
ה 

וח 
י 

 

(מופיע שנ שגוי

, 2015שנת 
השגוי  הדוח 

,2015 לשנת 
 2000.  
 

ות בגין בקשו

   ,הפקח ם
   

דוח 3,314  3
.קנס לתשלום

 ,באגף קרה
לום קנס, 

מבוצעת ללא 
ית של ה כלל
ברורה,  מונה

ערה בהיסטורי
הרכב בתמונה

ם קודם למשלו
ממשרד הרישו

  יך שגוי

.אגף החנייה 

תאריך שבגין  

ש לשוח והפסד
לפיה, תאריך 

קובץ ביטולים
שם הוא שנת
 ריך העבירה

עיכוב תשובו 

שרשם וצבע ר
.התחבורה רד

 - 0/6/2015
ל הודעות שלוח

רה, בוחנות בק
 הודעות לתשל
מ עולת התיקון

א יותר כהנחיה
, קיומה של ת

רה, רישום הע
הלאמת, ש ,רה

ל עדכון פרטים
רטי הבעלים מ

  ה שגוי

ם קנס עם תאר

דוח לשרתהטי

)75,000₪(

בדוח רווכלול
ובדה הטכנית,

בק כלוליםינם
פיע בדוח שנר
ום ויותר מתאר

  ת

פניות חוזרות,

תוצ סוג בין ,ם
ממשר התקבלו

.  

1/1/2015 בין
מש קרי ,תהליך

של העבירורה
אפשר משלוח
פעריית מצבים. 

רמת הדוח, אלא
ציונל לכך הוא

של תמונה ברו
בק בוחנותעל

שלנוסף, מצב 
רים, בהם בפר

19 

 תאריך עבירה

הודעת תשלום

שידור פרטו ב

דוחות 460לו

כאינו  ,)₪,75
פנים, בשל העו

20.  
, אי"ירה שגוי
המופ  העבירה
יו 170שחלפו

  ת כל חודש

אובדן הכנסות

במערכת, פ ות
 קלת מערכת.

ליטה מהותיים
שה פרמטרים ם

  הכנסה
 מצלמה נייחת

שב לתקופה רו
לת וחזרו חררו
 . בהקפאה רו

ברומה תמונה
כדי לא הרכב,

ערה בהיסטור
בר תובעשל ה
, כשהרצבעים

   את הדוח.
דיקת קיומה ש
קרה מדגמית, ע

  ח.
 -הבעלים"טי

הוי, ותיקון מק

יהוי דוחות עם

 

ל גביה שגוי, ה
  :ם
אומסופון, ב ה
  :רת
בוטל 2015ת
20( . 

000, -כ( ם זה
משרד הפגש ל

000יחס לשנת
תאריך עב"ת

שתאריך ,ל כך
ניות פתוחות ש

משלוח הודעות

, אנות העבירה

פניות פתוחו :ם
, תקים שונים

ק רישוי בדלי
אותם לבין ,וח

  שנתי
הדוח, איבוד ה

,טעות פקח :ם
  :רת

ף החנייה אותר
שוח דוחות 1,0
נותר דוחות 2,2
בהם צולמ רים

נות את מספר
שמות על כך הע

פרטנית שרבות
לת יחידת התוב

א "הציל"שר ל
בבהליך: רות
בק בנוסף,, ים
רשום בדוחלם

ם בשלמות פרט
מטרתו זיהעה.

  עיר מגורים.

זי: טרת הדוח

חודש :דירות
  :סיכון

צירת פוטנציאל
יבות לחריגים

תקל  .א
הביקור מצאי
בשנ  .ב

000
סכום  .ג

המוג
מתיי

דוחו  .ד
בשל

פ :הדוח טרת

לפני מ :דירות
 

התייש :סיכון

לחריגים יבות
לברוריובעים
ה: הדוח טרת
הדו עריכת עת

חצי ש :דירות
: ביטולסיכון
לחריגים יבות
הביקורמצאי
באגף  .א

070
244

במק  .ב
מתק
ורוש
מעור
מנהל
מאפ

בקה  .ג
מצב
תואם

פגם"  .ד
הודע
ללא

מט  3
  

תד
הס
יצ
סי

ממ

מט  4

תד
 

הס

סי
תו

מט  5
בע
תד
הס
סי
ממ

 



ן 
 

את 
 

  

 של 

תונים 

 

 

 ים

  .ון

חס 
תרת 
מים 

 לא 
דוח 

 

 ת

צית 

סיכו נוצר עה,
, מצב שעלולס

מנסים לאתר א
ה בהיסטוריית
טרם נשלחה 

ת לגבי קיומם

יחידה מסר נת

 ממצאים  

 ת
 4נמצאו 
  חריגים

לפנ בוטלוחות 

לסיכ תואם אינו
   .אירועים

  כי: ם 
מול תובע. הי

פניות. ית 143
ימ 60 - ו חניה

במקרים בהם 
יבות ביטול הד

 5נמצאו 
דוחות 

 פעילים 

 .אה)
פסילות פורום ע

 ך. 
ודה חדש, במחצ

א נשלחת הודע
ת תשלום קנס

ם התושבים, מ
הערהעל כך ת 

חר וההודעה ט

התייחסות ,אגף

. מנהל הי201

  ן: 

ת + הקף מדגם
  /אחוז)

.  
דוחות 1,000 -כ

מהדו שלושה). 

א ,דוחות) 1,00
הא לנסיבות אמת

סות לממצאים
צעת פעילות 

3,931 -לים ל
ת במסגרת תו

בע ומיושמת ב
של עניין מחיי

.  

בכל סיום  -ת 
דוחות שנידונו 

  ם.
נבדקת כל  

  

(הקפא 970צב 
תובע החלטותין 

"י המורשים לכך
הוצאת נוהל עבו

, לאחריגכלודי
א משלוח הודע

שוי, או ממרשם
תיקון, ונרשמת
 של תובע, מא

בא ומידע קרה

5נעשו בשנת 

 כמפורט להלן

רה
  /אין

תדירות
(כמות/

  
.רבעוני
נבדקו כ

)תובע בקוד דה
  קשות.

00(  המדגם דל
תוא , אינה"שות

בהתייח 27.1
אגף בהן מתבצ

ביטו 1000א 
 ביטול דו"חות

דעתו של התוב
נסיבות לגופו 
גיש הבקשה."

תדירות
עדכון ד
בפורום

-ף קיה
השנה.

שנותרו במ ים,
ב  את ההתאמה

עדכון מבוצע ע"
שינוי בהליך, וה

20 

מופיע במלדוח
ללא ברה שנה

  דוח.
 פרטנית מריש
ליחים, נעשה ת
 אין מעורבות

בק תכנון לקת

בקרות אלה שנ

 בגוף הטבלה,

רשים
  פרם

בקר
יש/

י שרות:
דים, מח'

ב, מח'

נים
  קדים

 יש

הקלד טעות, ובע
ק אישיות יבות

גו, 143,931 ם
קש אישיות בות

1.2016אריך
כל יחידות הא
ת שבוטלו ול
 אוטומטי של

תונה לשיקול ד
 הנידון, כשהנ
ה צדק עם מג

ן
  970אה

  בדים

 יש

תר דוחות פעיל
רה, אשר בודק 
לל זה, האם הע
רת, הובילה לש

מאחר והד –ן
, אם עביישנות

לביטול הד ביל
אם לשאילתה
העיר, אם מצל

במצב זה,ים.
   וח.

מחל מנהלמ,

צאים שעלו מב

ירה הערותיה

  סיכון
 ש/אין

המור
ומספ

נציגי  ש
מוקד
תו"ב
גביה
ותורנ
במוק

תו בחותמת וסר
נס 65 בעילה, ם

מבוטלים דוחות
נסיב" וש בעילה

 לביקורת בתא
טלו דגמו את כ

פניות 32,199 
הלך ממוחשב 

  ו. 
יות קשות" נת
ציפית למקרה
ל מנת שייעשה

עדכו  ש
הקפא

עוב 3

אמור, נועד לאת
לא היה דוח בקר

במערכת ובכל ון
ושא ע"י הביקו

20.  

סיכו  .ה
להת
ובלה

בהת  .ו
שם ה
מצב
ללקו

ביקשה, בנוסף

פות ואת הממצ

והביקורת, הע

ס  נושא
י

החלטות
תובע מול

עדכון
  משתמש

יש

חוכגון:  חריגים
שניים מהם, דין

  ביקורת:
כ"סה  .א
השימו  .ב

ף החנייה מסר
פניות שבוט 1
-ביטולים ל 1

ם מקורה במה
למועד הנפקתו

סיבות אישי"נ
ובע עילה ספצ
שורת הדין ועל

החלטות
תובע
פורום
פסילות

  מול עדכון

יש

  :ביקורת
ההליך הא .1
מאידך, ל .2

עדכו מול
הצפת הנ .3

016יולי 

הביקורת ב 

בקרות נוספ

וממצאים, ו

נ  מסד

ה  1
ת
ע
מ

ח 4 התגלו
הד משורת

הערות הב

מנהל אגף
000,א. "

000הוא 
הביטולים
שקדמו ל

עילה " ב.
מצא התו
לפנים מש

  

ה  2
ת
פ
פ
מ
הערות הב
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רים 
רים 
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 אינם

 מסר 

ישום 

 מידע

חראי 

 ממצאים  

  

ל 

ול 

פ. עו"ד מ
סיימה 

עבודתה 
כתובע 

0.4.2016
הרשאה 
-הוסרה ב

1/6/2016
חסרי מקב

מרישוי 
הבדלי ריש

  קליטה
  אין

בהגדרת פרמטר
התאם לפרמטר

5 שנת מהלך

שא הדוחות 1

הפיקוח אגף

שאין בגינם רי

ומ בקרה תכנון

אח גף הפיקוח

ת + הקף מדגם
  /אחוז)

עון, בקרה על כ
האגף מנהלת 

ניהול חייבים מו
מנהל האגף 
  ם מינהליים

  בץ

לבדוק שינוי ב
ול אכן חל בה

ב .לסדרה ות

188,000 -ל 

בא וחנייה עה

פרי דוחות ש

ת מחלקת מנהל

אגוח. לדבריו, 

רה
  /אין

תדירות
(כמות/

  
  אין 

כל רבע
עובדי ה
יחידת נ
עוזרת מ
לענייני

כל הקו

  אין 

עשית בקרה, ל
שהביט וודא ל

דוח מיליון של

פיקוח, הסבר

תנוע . ממונה

 ".שאחרי

סבר לכל מס

לדברי מחות,

אגף הפיקו ות

 ה.

21 

רשים
  פרם

בקר
יש/

הלת
ת ניהול

 2ים+
ות
  דה.

אין

הלת
ת ניהול

 2ים+
ות
  דה

 יש

לת
ת ניהול

  ים.

 יש

רלוונטי
צדורה
  כנת

אין

מוכנת, לא נע
ה של האגף,

ש בסדרות ,ת

  חנייה. חות

הפ באגף נייה

2015 בשנת

ש לשנה עתודה

 כדי לספק הס

ת ורציפות דו

באחריהינה ,

 דוחות לסדרה

  סיכון
 ש/אין

המור
ומספ

מנ 1  ש
יחידת
חייבי
עובד
היחיד

מנ 1  ש
יחידת
חייבי
עובד
היחיד

מנהל  ש
יחידת
חייבי

לא ר  ש
פרוצ
ממוכ

מ  בפרוצדורה
ה מדגמית יזומ

הדוחו הוצאת

דוח 812,000

וחנ תנועה נה

אגף הפיקוח

כע מוזמנת חות

זון בתגובה

בקרה על כמו

,דוחות רציפות

רות של מיליון

ס  נושא
י

הרשאות
מול מערך
נוכחות
עובדים
(חל"ת,
  חל"ד,

מחלה וכד'
כולל

  תובעים)

יש

הרשאות
במצב ניוד,

החלפת
תפקיד,
מופסק
  עבודה

יש

ניתוח
דוחות

  התיישנות

יש

ביטול
 60חנייה

 יום, ללא
  תו חנייה

יש

  :ביקורת
בדה שמדובר
רה, ו/או בקרה

   

על אחראי ח

הפיקוח אגף י

מונמביקשה מ

של א מערכת

הדוח יתרתי: "

מציינת, כי אי

  גף הפיקוח.

אינו מבצע ה, 

ור ה על כמות

בסדר הדוחות,

נ  מסד

ה  3
מ
נ
ע
)
ח
מ
כ
ת

ה 4
ב
ה
ת
מ
ע

נ  5
ד
ה

ב  6
ח
י
ת
הערות הב
בשל העוב
בפרוצדור
שהוגדרו.

  ות דוחות

הפיקוח אגף 

רשמו פקחי

הביקורת ב 

במ מופיעים

לביקורת כי

הביקורת מ

במערכת אג

אגף החנייה 

באגף, בקר

על הוצאת ה

 

 

  

רציפו

97.

98.

99.



חות, 

  כמה

חניה 

וחות 

ריות 

 בהם 

וחות 

יוטת 

וחות 

 גדיר

 שהוא

 5-4 

אגף  

 .ב

 כן מו

קחים 

סדרי 

כיפה 

הרות 

כדוח 

על רציפות דוח

למסור נתונים

אגף החכי: "ם 

קסי דוחות. דו

 לציין, כי אח

שלא נעשה 

כת מלודי כדו

ר המוזכר בטי

 מועברים הדו

להג נדרש רים,

ש הפיקוח, גף

של זמן ערכת

האם לשאלה,

המעקב תדירות

 כלהלן: ,

כמ החנייה אגף

.".  

ות על ידי הפק

מקרים של הס

החלטה על אכ

 שימוש באזה

מערכת מלודי כ

שוב, נתונים ע

ל כי הוא יכול 

 

סות לממצאים

 מודפסים פנק

די. זה המקום

לודי. דוחות 

קליטה במערכ

לכן נוצר הפע

אגף הפיקוח,

חסר רך איתור

לאג לפנות רש

בהע תוכניתן ב

והתייחסות ל 

ת ואת התהליך

באגף הפיקוח,

א של קלדנית 

.כאמור החנייה

מערכת מוגשו

במ ,ב וחניתו"

הה ם אכיפה.

יעשה ם בהם

ות נקלטות למ

באגף המחשה

,לביקורת סר

תונים הבאים:

בהתייחס 27.1

יקוח ובהתאם

 במערכת מלו

ם במערכת מ

אגף החניה ל

ים להקלדה ל

לסיכום עם א

הוסיף, כי לצור

נדר כל סדרה,

להושיב נדרש ,

 .)דוח כין

 ר לקבל:

6, 5 הסדרות

ה את לתאר ,ת

תנועה וחנייה 

 באחריות ינוה

  .קלדנית

ה אגף אחריות

הרות במאז ,יה

ר "העמדת רכב

התבצעה בהם

רות והאזורים

אזהרו אכיפה.
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ותוכנה מידע ת

2015 .( 

מ ף המחשוב,

קורת את הנת

11.2016ריך

עבור אגף הפי

קחים נקלטים 

 עם קליטתם

 לעבור לידי א

דוחות ריק רו

בהתאם ל 201

  .".ריקים

ה, המחשוב גף

חסר בכ כמה

  .ף המחשוב

הקיימים, חות

להכ, אותם דוק

קשה בין היתר

ה של) דוח' ס

דוחות ורציפות

תממונה תו של

ה דוחות ציפות

לק הדוח את ק

בא הינם דוחות

החניי באגף דע

פת חוק העזר

קומות שלא ה

 להגשת אזה

ם למדיניות ה

  

מערכות תחום

,2014לשנים

, באגותוכנה ע

רה. ומסר לבי

99  
99  

לביקורת בתא

דוחות בשנה ע

ים על ידי הפק

חות מתחילה

פנקס אמורים 

לא הועבר 201

16מצע שנת 

ים במערכת כר

באג, ותוכנה ע

,נתוניםשותו.

לאגף אותם ביר

הדו בתוך רים.

לבד, שאילתות

גף הפיקוח ובי

מס עד דוח פר

ו כמות על קרה

ורת התייחסות

רצ אחר מעקב

להפיק החנייה

הד רציפות על

ומיד בקרה נון

 והנחיות אכיפ

ת אכיפה במק

ת, פרק הזמן

בהתא ,הפיקוח

רה "אזהרה".

ראשביקשה מ

(בהתאמה ל 6 

מידע מערכות 

סדבפועל בכל

96,089 – 5 ה
94,993 – 6 ה

 החנייה מסר ל

ח של מיליון ד

לנהגי ומוגשים

ה לניהול הדו

הם נותרים בפ

16-ו 2015נים 

רת. החל מא

קלדה ומוקלדי

מידע מערכות 

, שאינם ברשת

ומעב הדוחות, 

חסרכדי לאתר

הש את להקים(

נתה למנהל אג

ממספ(הדוחות

ובק פיקוח םיי

ף, העביר לביק

 – דוחות טווח

ה אגף באחריות

ע ובקרה פיקוח

תכנ מחלקת ל

תאם למדיניות

ים או תחילת

רישום אזהרו

 הנהלת אגף ה

ום" תחת הגדר

הביקורת ב 

,5לסדרות 

תחום ראש 

ב דוחות יש

סדרה מספר
סדרה מספר

מנהל אגף ה

מקצה טווח

הנרשמים ו

אגף החניה

שימוש, וה

בשנ ריקים.

דוח הביקור

הריקים להק

תחום ראש 

דוחות טווח

של המקור

כלחילופין,  

( עבודה ימי

הביקורת פנ 

ה טווח את 

מקי הפיקוח

מנהל האגף 

ט  .1"

ב

פ  2

לדברי מנהל 

בלבד, בהת

חניה חדשי

באמצעות ר

נתונה בידי

"לא לתשלו

 

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

  

  

  



, פחה

רובי 

20 – 

, ה כי

ה של 

בחלק 

דיקת 

כונים 

טולים 

תובע 

זאת, 

 של 

 אינם

 סל ת

 כנסו

 "שות

ועל  

 אמת

 ציינה

חות, 

ספית 

בני משפה של 

 אי טיפול בק

010בשנים  ם

עלהמאידך,  ם.

בני משפחהל 

שורת הדין, ב

מבד"כי: אים 

כיונים) והעדכ

מדיניות הביט

תב בדואר והת

נה) יחד עם ז

אישיות קשות

א אשר מקרים

עילת לא היא 

הו זו לעילה 

קש אישיות ות

,פניות ת על

, שאינו תו65

כפי שצ ,ה זו

דוח ראה גם( ה

המשמעות הכס

במקרה ,חנייה

 מקפידים על

חידת התובעים

לבני משפחתם

ם ליחידה ושל

לפנים מש 6

יחסות לממצא

אות חוק הארכ

תואמים את מ

רך משלוח מכת

ם משפחה שו

נסיבות א": ין

מ של מגוון ך

,65 מספר לה

.רוחו על לה

נסיב" תחת ם

ת, אך אקראית

5 מוש בעילה

שהוכנסו לעילה

הפונה של ללי

בגין עילה זו. ה

הח באגףידה,

יה, התובעים

שפחה ביחמבי

עצמם ו/או ל ל

עמיתיה שלת

5שה בעילה 

בהתיי 27.11

ס על פי הורא

טולי הדוחות ת

נייה הייתה דר

התובעים (שם

  "..פרוטוקול

65(  

בג דוח הפחית

לשייך ניתן ה

עיליקורת, כי 

העול וככל ים

החוסי, הפונה

שגרתית דיקה

צאים, על שימ

ם הקבועים ש

כל נפשי, אותי

 

חות שבוטלו ב

23 

 כמנהלת היחי

יה. לדברי אל

הטיפול בקרוב

בעים ביחידה

דוחותלגבי  ,ת

, הביטול נעש

2016.תאריך

 החומר נגרס

לה כי כל ביט

מהמקרים הפנ

של אחד ה ה

מצ"ב פ -הלים

5 מספר עילה(

לה או לבטל ן

 . "הדין 

אליה, תובעים

ות, מסרה לבי

המקרי בכל ה

של כללי פשי

.הדין משורת

לדבריהן, בד

  . לקוחת ל

בטיוטת הממצ

ברים בנושאים

בריא מצב, ות

33376062.( 

דוח 26,308ל

.₪  

המשמשת, ש

הטיפולר את

בפועל של הת

 דוחות של תוב

יבלו החלטווק

בית המקרים,

 לאכיפה.

 לביקורת בת

קרים לגביהם

 שבוטלו, עול

 מכך, בחלק מ

בקרוב משפח

רת פורום מנה

( משורת הדין

ניתן כי ,ובעת

 את עמו מצות

הת של" הסל

שר ת צוות ת.

בה להשתמש

נפ, בריאותי צב

 לפנים הינו ה

מנהלות עים,

יוצאודם שהן

שרים שונים ב

ד אמורים הדב

שר. ת צוות ת

32125668 ,2

מפרט כמות של

4,517,925 ₪

  משפחה

" בכיר ליועמ

להעבירובדים

התנהלותבדקה

 מצאה ביטול

טיפלו וחידה,

לעבודה. במר

הדוחות הגיעו

 החנייה מסר

מ מעט מספר

בעניין הדוחות

תובעים. יתירה

ע כי מדובר ב

ההנחיות במסג

נים משות/ לפ

קול היועמ"ש

למ שלא דיקות

עילת", הווה

  . אחר אופן

מנהלת -מ"ש

יכול לא ובע

מצ: כגון ועים

ז במקרה פועל

התובע ביחידת

ל התובעים קו

הצביעה בהקש

פנייה, במיוחד

מנהלת -  ש"מ

18736769 ,8

מ 2015הפסד

וחות זו, הינה

מבני ל דוחות 

סגן לדברי 

מונחים העו

 משפחה.

הביקורת ב 

ולא 2015

תובעים ביח

עמיתיהם ל

מהמקרים ה

מנהל אגף

החומר (למ

במערכת ב

ביחידת הת

כלל לא ידע

רעננו את ה

אישיות קשות 

של ההנחיה 

מצד הפונה

מה זו עילה 

בא מוגדרים

ליועמ סגנית 

ותו ,כללית

קבו נושאים

בפ והביטול

ב המנהלות 

החלטות של

הביקורת, ה 

הפ לנסיבות

ליועמ סגנית

9,619866

דוח רווח וה 

של כמות ד

 

ביטול

108.

109.

נסיבו

110.

111.

112.

113.

114.

115.



ג) (22

יבות 

שאי 

 בהן 

ן עם 

זאת ו

פעיל 

עילה 

 למי 

מפני 

ולים, 

 תיים

 יכות

 סעיף

 וחות

 יש ,

 הדוח

 לשהו

 ,שולם

 אשון

 כי ין

 או ה

 טולי

29סעיף "כי:  

ה סבור, שבנס

רים שבהם ר

ת אחרות ,יבו

הדין את מצות

ו 65ר ל מספ

פמ רים התובע

יטול דוחות בע

  ודש.

מתייחסת ,גף

 שורת הדין.

תשלום קנס, מ

משיקולים פסו

כגון תוך שעת

 

בסמ שנרשם 

לס המתייחסת

דו כפל יש ר

זאת עם .השני

ה ברישום שהי

באופן כל וגה

ש השני הדוח

הרא בדוח לום

מצו זמנים כות

בראשונה ובר

בי של בהקשר

ות לממצאים

ם קנס אם היה

שורה של מקר

ורה ויתכנו נס

למאין ת, בהן 

ם עילת ביטול

, בשני המקרת

שום אופן בבי

מתעדכנת כל ח

באג ומידע רה

לפנים מש ולוט

  .2015נת 

ביטול הודעת ת

מ הקנס ניתנה

מיכות זמנים כ

).ה לא במקור

 לדוח באשר

ה 64 היא ה

כאשר .לציבור

ה הדוח את טל

כלש טעות: ת

שו פקח אשר

. ה)הראשון ח

ציל העדר, תר

סמיכ לעניין ש

מד אם מצוין

ב "זמנים כות

בהתייחס .27

הודעות תשלום

נס מציינות ש

נה רשימה סג

  

נסיבות נוספות

ציינים התובעי

  של הפונה.

ח בעילה אחרת

, אין לראות ב

מו ,בלבד חניה

בקר תכנון קת

דוחות ב 3,93

לשנהביטולים 

ב) 9.ג (3עיף

דעת תשלום ה

בסמ ה עבירה

ההדגשה( "..)ת

" לביקורת: 

זה למקרה ת

עניין ל כשאין

לבט הינהשא)

דוגמאות. אשון

כא הינו סילות

הדו יבוטל – 

יות טוב צילום

ש"היועמ חיית

מ ולא" אחת 

סמיכ" הביטוי

24 
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רשאי לבטל ה

  יכים.

ות תשלום קנ

רשימה זו אינ 

  ענין לציבור.

ים סוכם על נ

רים אלה מצ

ת קשות ששיו

תו מביטול דוח

. לפיכך,פלילי

ח אגף לעובדי

מחלק ת, מנהל

35 -  דוחות, ו

מסך כל ה 2.9

 לממשלה, סע

"הוד :ההליכים

בשל אותהס 

אחתקנס שלום 

מסרהלקוחות

הספציפית טול

כ לביטול חס

בנו כתוב נוהל

הרא הדוח את

פס פורום בפני

 זה במקרה .ן

צ( השני בדוח 

בהנח כי, אבהיר

 קנס תשלום 

ה  לביקורת, כי

לביקורת בתאר

קובע שתובע ר

 בהמשך ההלי

 ביטול הודעו

. תשלום הקנס

ח בשל העדר

ם במהלך השנ

במק  לציבור.

בר בנסיבות אי

ו שונה במהות

ק סדר הדין ה

."  

כים" ממודרת

שמסר לביקורת

 ד.

267ול תובע,

%חות מהווה

ועץ המשפטי

בור בהמשך ה

ת תשלום קנס

קף הודעת תש

לצוות שירות

הביט עילת –

המתיי בפרק 

נ (איןההנחיה 

א דווקא לבטל

ב המובאים ם

תקי דווח שם

 יותר טובות 

א .)נייחת למה

 הודעת תוקף

מסר ומידע ה

החנייה מסר ל

הדין הפלילי ק

ין ענין לציבור

יןימ"ש לענעו

ל את הודעת ת

 לבטל את הדו

שיבות תובעים

ל העדר ענין 

רים בהן מדוב

אינ 65בעילה 

ו בהתאם לחוק

אובדן הכנסה."

"קבצי נכ מכים

ל נכה, כפי ש

קובץ נכה בלבד

ביטו , בוטלו2

דוח 4,202ים,

  )64לה

הנחיית הי – 

חוסר ענין לציב

 כמה הודעות

שאר בתוקיה ת

מנהלת צ-עמש

– אחר דוח 

 ש"היועמ ות

,ככלל – מנים

ל מקום יש ם

מהמקרים אחד

רו ובמקומו ח

העבירה ביצוע

מצל סרטון ,ני

בת תישאר ה

 

בקרה תכנון קת

 :מצב בו יר

מנהל אגף ה

הלחוק סדר 

אי המקרה,

הנחיות היו

תובע לבטל

נכון וצודק ל

במסגרת יש

הפונה בשל

מקבנוסף ל

ביטול דוח ב

את סמכותו

משום א 65

 )51(עילה 

מסמ תיקיית 

עילת ביטול 

שמופיע בק

2015בשנת  

סך הביטולי 

(עיל זמניםות 

בסיס חוקי 

עילה של ח

או שניתנו

(במקרה זה

סגנית ליוע 

עם זמנים

להנחיו)9(א

זמ בסמיכות

בהם מקרים

א, (הראשון

דוח ברישום

לב הראיות

השנ לעומת

זה במקרה"

 בשנייה.".

מחלק מנהל 

מסבי דוחות

 

( נכה
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  דוח,

זז  א

 מהלך

 חיית

יבות 

ת של 

ב 
  

י 
  ול
י 

ול 
  *ה 

שרות 

ת 

 ,

 

גית 

ת 

לו ונרשם רה

ל הרכב אשר

ובמ דוח, לו ם

 .ירה

הנח התקיימה 

, נסי65ביטול 

החלטות שונות

מצב וד פקח
דוח

סופי  1131
ביטו

סופי  1131
ביטו
למ"ה

את הדוח  טל

פקח. נציג הש

ית הוא הדוח 

ם ניתנו הדוחו

,)ד עיני התובע

תייחסות לדוח

גם שכרונולוג

פיעים במערכ

.(  

בעביר שחנה ב

כא עבירה, תה

ונרש נייחת, ה

העב אותה על

לאבהם:  ,ים

מוש בעילת ב

ות האירוע, ה

 

סידורי 
 עבירה

קו

081  12

081  12

התובע ביט "ף

שם כדין ע"י ה

גם שכרונולוגי

ות לזמנים בהם

וחות היו לנגד

הת (אין  בלבד

, הג1וח מספר

ת קודמים, מופ

רותים)ינות לש

  תוכתובב

רכב, לדוגמה .

אות על נוסף

במצלמה כוסה

נוסף דוח גלי,

ת סמיכות זמנ

, שימאחת קנס

תואמים לנסיב

פורום פסילה:

שעת 
  עבירה
22:33  

22:35  

  ה.

הוצא דוח נוס

, ונרש השניים

, הגכדוח שגוי

, ללא התייחסו

אם הד ספק( ג

ביטול דוח זה

לטת תובע כדו

דוחו אין לפונה

(התפנ ת קשות

סעיף עבירה, ב

25 

בדיוק העבירה

דוח נרשם ן,

המ באזור רה,

רג פקח רשם 

עילתבגין חות

ק תשלום דעת

הדין שאינם ת

ה, ובמקביל בפ

תאריך 
  עבירה

18/8/15 

18/8/15 

 פנייה לדוח זה

"יבת פסילה:

.(  

מבין  הזמנים

וכ 2כמספר  בע

 לפנייה בלבד,

יגו זה של הנצ

  זמנים.

 האינטרנט, לב

בטופס החלות

לפיה א הדוח,

ן בשל נסיבות

תו פקח, אותו ס

ה לאותה אחד

מכ ם שלאחר

בעביר שחנה ב

הדוח, רישום

ביטול דוחשל

הוד של תוקף

פנים משורת ה

לול פנייה במס

  מס' דוח

44070860  

44070969  

  :ת

לא נעשתה -4

ס צוינה ,"דוח

64( כות זמנים

אשון בסמיכות

ס החלטת תוב

  ם, וכדין.

תייחסהשרות

קוככל הנראה,

 בשל סמיכות

4 –   

נייה באמצעות

 ידי נציג השר

2.  

לביטול פנייה

  דמים.

ם משורת הדי

שו: על ידי אות

מדוח יותר שם

השעתיים הלך

  .קומו

רכב: נוספת מה

שלאחר עתיים

לן דוגמאות ש

ב השארה בר

שות וביטול לפ

ין דוח שטופל

  ס' רכב

876022  

ערות הביקורת

44070860ח 

במצב ד"מלודי

עילה של סמיכ

ראהח זה הינו

שם אותו בטופ

ראשון שנרשם

ראה כי נציג הש

  פועל.

כתובע המשיך

יטל את הדוח

44070969 ח

פונה העביר פנ

4407086.(  

ח זה הוצג על

2מספר  א דוח

ניגוד לאמור ב

קודדוחות  לודי

דוח בוטל לפני

ני הדוחות נעש

נרש )1(

ובמה

ממק

דוגמ )2(

השע

להל טבלהב 

בדב, היועץ

אישיות קש

תובעים בגי

מס מסד

1  27

הע

דוח

מב

בע

דוח

רש

הר

נר

בפ

הת

ובי

דוח

הפ

60

דוח

הו

בנ

מל

הד

שנ
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פק 

של 

אכן 

 

שמים 

הינה 

ות. 

ל 

ל 

ה 

של 

אף 

י 
  ול

לחה 
  עה

מצב וד פקח
דוח

  ,הדין

, ספת הביקורת

הנדרשים 

שארה בתוקף ש

"א: כימצאים מ

ה אחת ר הודע

 בדוחות הנרש

לכך ה הסיבה 

 לפורום פסיל

ה התובעת בשל

קשה לביטול 

א התייחסו כל

בקשר לדוח זה

רותים" אלא ב

ים של חניה א

ת מדיניות 

סופי  1137
ביטו

נשל  1137
הודע

 'מס דוח ל

סידורי 
 עבירה

קו

פנים משורת ה

לדעת .רותים)

בהם היסודות ה

ועץ, בדבר הש

מבהתייחסות ל

 זמנים תישאר

ם בהם מדובר 

הדוח הראשון.

י שטרם הגיע 

ה זאת, ביטלה

הבק יתה פניה.

ים לבקשה לא

בקבלת פניה ב

  גה.

24. 

התפנות לשיר

ר הסדרים שונ

ביטול תואם א

057  72

057  72

ביטו טלפוני ל

שעת 
  עבירה

  ים.

, לפדוח זהגם 

התפנות לשיר -

  ם כך.

ים, בהתקיים ב

הנחיית הימה

ב 27.11.201

 בשל סמיכות 

ת אך במקרים

כון לבטל את ה

בדוח שגו ובר

מסיבה ).2( - ו

שלגביו לא היי

ב והנימוקהרכ

אינה מותנית ב

ת על ידי הנציג

4הפנות לסעיף 

הפונה על "ת 

 (קיימים בעיר

הב כחול לבן),

22:53  

23:10  

מוקדלקטרוני 

26 

תאריך 
  עבירה

  ).יםכ

ניונים מסודרי

גראשון, ביטל

- 65(קוד  שות

 שנבחרה לשם

ל סמיכות זמני

התקיילא דך,

  ן

6רת בתאריך

רה של ביטול 

יין איזו מהן.

חינה כרונולוגי

ותו הפקח, נכ

אפשרות שמדו

)1( 130סעיף 

דוח הראשון ש

ח על שמשת ה

מיכות זמנים א

רישום הדוחות

נבקש לה – 6

 לא בשל טענת

החניה במקום 

 באופן זהה בכ

.."  

6/8/15  

6/8/15  

  .טלפוני

בדוא"ל אלקה

  מס' דוח

סמוכהם פיזית

יש ח העבירה

טל את הדוח ה

ות אישיות קש

ביטול, בעילה

חום העילה של

המשפטי. מאיד

   קנס אחת.

ם משורת הדין

ה מסר לביקור

יועמ"ש במקר

מ"ש אינו מצי

דוח השני מבח

ורות על ידי א

לעיל מעלות א

ת לעניין זה בס

 דווקא את הד

ח השני שהונח

  ם.

 לבטל דוח בס

קשורה לסדר ר

65הדוח בעילה 

ל ידי התובעת 

ה בהבנת הסדר

שפה צבועות

ידת התובעים

59375360 

59376368 

  :ת

מוקד ט -5937

פנייהנעשתה  9

  ס' רכב

הגם שה( ותונ

סמוך לכתובת

ביטתובע אשר

של נסיבו עילה

לב ם היה מקום

ני הדוחות בתח

הנחיית היועץ 

דעת תשלום ק

למ"ה = לפנים 

נהל אגף החניי

ל פי הנחיות ה

היועתוקף אך 

ככלל יבוטל ה

תוך דקות ספו

שהנסיבות של

ראה התייחסו

סמיכות זמנים

התייחסה לדוח

לסמיכות זמני

החלטת תובע 

ובנוסף אינה ק

לעניין ביטול ה

הדוח בוטל על

טעות הפונה ב

כאשר אבני ה

הביטולים ביח

961066  

ערות הביקורת

75360מס' ח 

9/8/15תאריך

5937536.  

מס מסד

שו

בס

הת

בע

אם

שנ

בה

הו

 *

מנ

על

בת

כ -

ת

ש

ר

ס

ה

ל
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ו
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ה -

ט

כ

ה

2  64

הע

דוח

בת

60

 



ב 
  

 הדוח

 עילה

תו 

 

 עת

אגף 

 ם.

ר 

 

ת 

של 

מצב וד פקח
דוח

, מספר החניה 

ורשם מספר ע

טעות פקח. או

בהחלטת תובע

לתובע ידוע היה

  

חתימת מנהל א

.   

  ודי. 

59375360 ,

ב סמיכות זמנים

צורך בביטול 

מספלגבי דוח 

 רישום הדוח.

תיאום בין 

 כי: מצאים

למרות זמנים, 

ר ביטול דוח בש

סידורי 
 עבירה

קו

ה לעיון דוחות

מיכות זמנים, 

ט –כות זמנים 

ב ,47 פסילות 

ה לאוח כפול.

. זמנים מיכות

בח )9/8/15 ך

  

סמיכות זמנים

במערכת מלו ע

0בטל דוח מס' 

טל במוקד עקב

, לכן אין צ97

ל 12/8/15ריך 

6.  

, טעות בר31ה 

   

, על מידת הת

התייחסות לממ

 בשל סמיכות

שכן כאמור, )

שעת 
  עבירה

בקשהטופס בע

5937536.  

בעילה של סמ 5

"סמיכ רשום: 

  .64יא קוד 

בפורום, 593

בת הפסילה דו

סמ של בעילה

מתאריךפנייתו 

לביטול הדוח. 

ס )64( בעילה 

ות, אינו מופיע

.   

לתובע לבנייה

, שבוט59376

0פך לסטטוס 

החלטתו מתאר

4ם קוד עילה 

וטל, בגין עילה

טל ואף שולם.

ל דרך הטיפול

בה27.11.201

כדי לבטלו 59

סמיכות זמנים

27 

תאריך 
  עבירה
לתובג המוקד

60במקום  593

59376368ח

ימוק להחלטה

הי יכות זמנים

375360ח מס'

שום הדוח. סיב

השני הדוח בר

לפונה, (בגין פ

מצאה עילה ל

 שהדוח בוטל

בפורום פסילו

.במוקד טלפוני

  .ה

פנ במוקד,ציג

6368דוח מס'

הפ 59375360

לבטל ה 20.11

ה סמיכות זמנים

ח מופיע כמבו

י הדוח לא בוט

לות ותהיות על

  .פקח ו

6רת בתאריך

9376368ל דוח 

קים שאינם "ס

  מס' דוח

העביר נציג 10

376368 היה

דוחהתובע את

. בני)שום הדוח

עילת סמ .ות"

, בוטל דוח.27

, טעות בריש31

כב בוטל ,תיים

יצא מכתב  .8

 נאמר כי לא נ

ת מלודי מופיע

יטל את הדוח ב

טיפול ב -5937

דוח ז לביטול

נצההעביר /17

לביטול ד חלטה

0כי דוח מס' ,

1.15מתאריך 

נימוק להחלטה

הדובו מלודי,

 ממנו עולה כי

שאלים, מעלה

  הלקוח.

אותו ידי על שו

ה מסר לביקור

 בקשה לביטול

 בקשה ף 

מנימו( 59375

  אינו מותנה 

  ס' רכב

0/8/15תאריך

להחלטהרשם

ביטל  12/8/1

טעות בריש( 3

דוח 2קח ערך 

10.15. תאריך

1רוני, בעילה

שבינת נבדק א

11.15.תאריך

חנייה. במכתב

במערכתאידך,

התובע, שבים 

76368 ח מס'

פנייה הייתהא 

11/15/תאריך

אשר שינוי הח

בפנייה, ד צוין

  שגוי.

חלטת התובע,

הנ, 5937636

וסר תאום בין

בין מצב הדוח,

סטוריית מצבי

ומול ה ,עובדים

נעש הדוחות ני

נהל אגף החניי

הוגשה לתובע 

באגףהתקבלה 

360ביטול דוח 

מיכות זמנים א

  קבלת פניה.

מס מסד

בת

שר

15

31

פק

בת

עיר

ולא

בת

הח

מא

שם

דוח

לא

בת

ולא

עוד

הש

הח
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דכנה 

 ותו

 

 לט

 ורום

 דה

י 
  ול
י 
  ול

ם 

שני, 

קרה 

בדוח 

מצב וד פקח
דוח
רישום הדוח) 

טל כבר בשל 

טלה את דוח 

ת כי בטרם עוד

27.11.20 

 תובעים של

 בשתי הרי ים

או ידי על ורות

תקין דוח ערך

נק, דוח לבטל 

בפ ביטולו בין

עבוד נוהל קבע

  "..פסילות

סופי  6
ביטו

סופי  6
ביטו

 במועד רישום

בירה בדוח הש

 ם העבירה.

ות זמנים. במק

יימה עבירה ב

  

סידורי 
 עבירה

קו

(טעות בר 31ל 

הדוח השני בוט

התובעת שביט

מופיע במערכת

  

16 בתאריך ת

ש שונות לטות

זמני בסמיכות 

ספו דקות של

וע בטעות בחין

 הפקח של תו

ולב הדוח ישום

נק הביקורת ת

פ פורום – ודה

100  63

081  63

פנגו להופע ),

סידורי של העב

עה חמש במקום

עבירה בסמיכו

שעתיים, התקי

סמיכות זמנים.

שעת 
  עבירה

נה עילת ביטול

לות למרות שה

וחות, ביטלה ה

פסילות אינו מ

 ביטול דוח.". 

לביקור החנייה

החל על ביקורת

 דוחות ושמים

 בהפרש שמו

ה, הראשון וח

סמכות חוסר ל

רי בין הזמנים 

בעקבות. ערכת

עבו נוהל ב"מצ

15:16  

17:50  

  תו פקח. 

)31שום הדוח (

המספר הס .)6

תקף אחר השע

ס בגין אותה ע

אם כעבור ש ה.

בגין ס לביטול 

28 

תאריך 
  עבירה
ציינ 59376368

   בטעות.

פסילבפורום  

 ת.

בוטלו שני הדו

 טול.

הדוח בפורום פ

 ת החלטה על

ה אגף מנהל ר

הב הערת עניין

  :יר

רו שונים קחים

שנרש דוחות ני

בדו כלשהי ות

בש. הרכב שת

  .קין

 בפער מקורן 

במע כשגוי פיין

מ. הזמנים פער

18/5/15 

18/5/15 

על ידי אות בת

לת טעות בריש

64( כות זמנים

שהפנגו אינו ת

עת תשלום קנ

ונה מהראשונה

מקום איןנה,

   .תובע

  מס' דוח

8טלה את דוח 

מיכות זמנים) 

59375360פר 

 נעשה בטעות

התקלה לפיה ב

ת החלטת הביט

שביטלה את ה

ה תובעת אחר

מסר 2 - ו 1ים

לע": כימצאים

נסבי, פסילות 

פק שני בהם ם

בש מדובר, יל

טעו טעה פקח

לשמש הוצמד 

תק כדוח ערכת

,בביקורת טות

מאופ אינו דוח

פ צמצום שאר

60653664 

60654969 

  :ת

באותה כתובנו

עילבוטל בשל

סמיכ עילתב ,ל

אה, בשל כך, ש

דברת על הודע

שובר בעבירה

עבירה הראשו

תטלו ע"י אותו

  ס' רכב

התובעת שביט

(סמ 64במקום 

ביטול דוח מס

סמיכות זמנים

משהתגלתה ה

את 59376368

שם התובעת ש

החלטתה נתנה

התייחס לסעיפ

התייחסות לממ

לפורום מקביל

ממקרים הבדיל

שלעי דוגמאות

  .קח

הפ אלה מקרים

 הוא שרק דש

למע השגוי דוח

המפורט תקלות

  .סילות

ה, זה זמן פרק

הש בין מטרתו

331816  

ערות הביקורת

ני הדוחות נית

ב הראשון,דוח

  .דוח

דוח השני בוטל

קורו ככל הנרא

נחיית היועץ מ

 לכאורה מדוב

שני, שונה מהע

ני הדוחות בוט

מס מסד

ה -

ב

ב -
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מ -
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ש -
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בה
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ב 
  

אחת 

 מקום

  .ום)

 שמו

י 
  ול
י 

ול 
 * ה

 

דוח 

 ה

ת 

 

כימה 

וף 

ה, כן 

י 
  ול
י 

ול 
  ה

מצב וד פקח
דוח

   כי:ממצאים 

דובר בחניה א

סדר החניה במ

התמרור במקו

שנרר דוחות 

  כות זמנים.

סופי  1102
ביטו

סופי  1102
ביטו
"למ

(שניים דוחות

ה לשלם את הד

ת, החליטה זא

לה של סמיכות

חות הנותרים.

הסכהפונה ח ש

ח לפני התובע 

שיפוטו, בכפו 

 כי:ממצאים 

ות. במקרה זה

  אשונה.".

סופי  1142
ביטו

סופי  1135
ביטו
למ"

סידורי 
 עבירה

קו

בהתייחסות למ

שונות, אך מ

של שוני בהס

אם להוראות ה

רה של מספר

שנרשמו בסמיכ

."  

038  27

038  27

חסה לארבעה ד

מוכנההיא כי, 

  חרים. 

יתנו כדין. עם

, בעילרת הדין

   .אגף

ך שלושת הדוח

הדוחהראשון( 

)64( .  

א, שהיה מונח

ט למיטבהחלי

.   

בהתייחסות למ

תשובות קודמו

נייתה הראר פ

081  24

081  54

שעת 
  עבירה

  ס.

ב 27.11.201

שתי עבירות ש

ירות שונות בש

(בהת 17.00ה 

י גם במקרכ 

ותם כדוחות ש

העילה בטעות.

13:18  

15:24  

 הפנייה התייח

פונה הדגישה 

האחהדוחות ת

, מאחר והם נ

, לפנים משורד

תב תשובה מהא

מתוך 2 לבטל 

בטל את הדוח

( סמיכות זמנים

   לו.

ת החומר בנוש

של כל תובע לה

 קבלת החלטה

ב 27.11.201

ע, תוך צירוף ת

ה לפונה לאחר

20:02  

22:05  

29 

תאריך 
  עבירה

העברה בטופס

6רת בתאריך

שמו אמנם בש

בגין עבי שמו

שאחרי השעה

ובעים וסוכם

אחת יש לראו

רשם בטופס ה

13/4/15 

13/4/15 

.7.7.15אריך

. הפכים שונים)

קשה לבטל את

ביטול הדוחות

בלבד 642586

מכתתאם לכך

, בבקשהקוחה

לב החליטה ,יה

, בגין ס6910

בוטל טים לעיל

באשר לשלמות

תו. בסמכות ש

 לפניו לצורך

6רת בתאריך

א בפני התובע

שובה שנשלח

17/6/15 

17/6/15 

  מס' דוח

 רשם תאריך ה

ה מסר לביקור

דוחות שנרש 

ת. הדוחות נרש

לבין זה ש 17.0

ה בישיבת תו

ת בשל חניה א

ה לתובע לא נר

69102168 

64258668 

  :ת
ה נעשתה בתא

שניים מתאריכ

, ובי691021

שאין מקום לב

668 מס' השני

בהתנה קיבלה

הלקפנתה  .16

שטיפלה בפניי

2168מס'  לה)

דוחות המפורט

ה, ביעלה תהי

יבל את החלטת

בשלמותו מונח

ה מסר לביקור

בשלמותו מובא

ת השנייה, התש

49231566 

49095763 

  ס' רכב

לא השרות ציג

נהל אגף החניי

מדובר בשני"

באותה כתובת

0לפני השעה 

נושא זה עלה

בעבירות שונו

תאריך העברה

465737  

ערות הביקורת
הראשונהפנייה

מפורט לעיל, ש

68מס' ראשון

,סברהתובעת

בטל את הדוח 

הפו. )64מנים(

11.15.תאריך

ובעת אחרת , ש

שלם מלכתחיל

שני הד ,תוצאה

מתואר לעיל מ

שני, קודם שק

כך, שהחומר ב

נהל אגף החניי

ככלל, החומר ב

רפה, לתובעת

141897  

מס מסד

נצ
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אם 

 

 של 

 

ל ע

2 

מך 

י 
  ול
י 

ול 
  ה

 פרי

 אם

 של 

מצב וד פקח
דוח

בטופס את מס

 לדוחות בהתא

לפנים משורת

 הנדרשים ות

בתוקף שארה

אינו תואם ,ה

  כי:ממצאים 

שום הדוחות ע

25פנות לסעיף 

למסמ 24עיף 

ם ביחידת 

סופי  1101
ביטו

סופי  1101
ביטו
למ"

מס את בטופס

בהתא לדוחות 

  ).64( מנים

 ).65(  קשות

 הנדרשים ות

בתוקף שארה

סידורי 
 עבירה

קו

 המיועד לכך ב

ות של התובע

64( .  
ל, )65( קשות

היסוד בהם ים

הש בדבר, יועץ

המתואר בפניי

  .דין

בהתייחסות למ

לויה בסדר ריש

  בתוקף.
נבקש להפ – 

ש להפנות לס

יניות הביטולים

080  13

055  13

ב לכך המיועד 

התובע של ות

סמיכות זמבגין 

סיבות אישיות

  .ה

היסוד בהם ים

הש בדבר, יועץ

שעת 
  עבירה

ושמים במקום

בירה. ההחלטו

4( מיכות זמנים
יבות אישיות ק

בהתקיי, זמנים

הי הנחיית מת

קורת, המצב ה

הד משורת נים

ב 27.11.201

זמנים אינה תל

שאר ביוחות י
לום קנס אחת

נבקש –) 65ת (

 תואם את מד

08:22  

08:28  

במקום ושמים

ההחלטו. בירה

ב 22.7.15יך

ת הדין בגין נס

לעילה תואם נו

בהתקיי, זמנים

הי הנחיית מת

30 

תאריך 
  עבירה

המוקד אינם רו

העב של שעת

בעילה של סמ
בעילה של נסי

ז סמיכות של 

מתקיי לא, דך

סף, לדעת הביק

לפנ), 65( שות

6רת בתאריך

בשל סמיכות ז

נות איזה מהדו
של הודעת תש

נסיבות קשות 

 משורת הדין 

14/6/15 

14/6/15 

רו אינם המוקד

העב שעת של

די בוטל בתאר

משורת לפנים

אינ, בפנייה אר

ז סמיכות של 

מתקיי לא, דך

  מס' דוח

  :ת

לתובע, נציגי ה

דר הכרונולוגי

בוטל  – 4923
בוטל  – 4909

העילה בתחום

מאיד. המשפטי

בנוס .אחת קנס

קש אישיות ות

ה מסר לביקור

ע לביטול דוח ב

  ס.

"ש אינן מציינ
ארה בתוקף ש

דוח בעילה של

לפנים 490957

49254063 

49254261 

  :ת

ה נציגי, לתובע

הכרונולוגי דר

במלוד – 4925

בוטל  – 4925

המתוא המצב

העילה בתחום

מאיד. המשפטי

  .אחת קנס

  ס' רכב

הביקורת ערות

טופס הפנייה ל

לפי הסדדוחות

  כך.

31566מס'  ח
95763מס'  ח

  דין.
מצויים  דוחות

 היועץ הנחיית

ק תשלום דעת

נסיבו של עילה

נהל אגף החניי

החלטת תובע 

הנציג בטופס י

מ"עהנחיות היו
לעניין אי השא

  מסמך זה.

לעניין ביטול ד

.  

763ביטול דוח 

  ".תובעים.

695646  

ערות הביקורת

ל הפנייה טופס

הסד לפי דוחות

  .כך

54063מס'  ח

54261מס'  ח

,הביקורת דעת

מצויים  דוחות

 היועץ הנחיית

ק תשלום דעת

מס מסד
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ב 
  

דו"ח 

רכת 

2 

סמך 

   

חנייה 

ירייה 

 אם 

רכבי 

ירוני 

דפת 

וחות 

וצעת 

מידה 

בי גל

קצין 

דורי 

ו, מי 

מצב וד פקח
דוח

ד" כי:ממצאים 

שא תוקן במער

25פנות לסעיף 

למס 24לסעיף 

 

עים באגף הח

 כנגד רכב עי

 להסתפק גם

לכלל ריחסת 

וף נגד רכב ע

לה חנייה מוע

דו 112 "2015

מבו ,מקרה זה

שום הדוח. במ

הל הרלבנטי 

מטפל בנושא 

הליך טכני. סי

יפו –ל אביב 

סידורי 
 עבירה

קו

בהתייחסות למ

, הנוש חניה" 

נבקש להפ – 

קש להפנות ל

אש צוות תובע

 שאין לאכוף

(ניתן  המנוע

 גורפת ומתי

שלא לאכ חיה

, תיאכף ובכל

5חנייה בשנת 

  . ה

כב עירוני. במ

ה בסמוך לריש

ידעו את המנה

הל חדש לפיו מ

כה 62 בעילה

.ר: עיריית תל

שעת 
  עבירה

ב 27.11.201

  כות זמנים. 

ביטול תו-סופי

אחתלום קנס 

נבק –) 65שות (

 ששלח אל רא

קוח הנחייה, 

כן על מכסה 

הנחייה זו ת).

ההנח במקור)

 עבירה אחרת,

ובעים אגף ה

ולי של העיריי

ם מדובר ברכ

 בדוחות נעשה

כחול לבן), יי

, הופעל נוה20

עירוני לביטול

 ם תמונה. 

  ה מהם עלה:

 במערכת נ.צ.

31 

תאריך 
  עבירה
6רת בתאריך

בגין סמיכ /22

צוין בשוגג "ס

של הודעת תש

של נסיבות קש

הבהיר במייל

קחי אגף הפיק

 הקדמיות וכ

רכב הקדמיות

ב(ההדגשה  ,ון

לבן בלבד, כל 

ות החלטות ת

כלי רכב תפעו

פר הרכב, אם

הטיפול צ.ר.

(חנייה בכ 100

016ב. מינואר

ברים לתובע ע

מחויבת בצילום

באגף החנייה 6

  דוחות.

 חות.

ם שם החייב

  מס' דוח

ה מסר לביקור

7/2015/ ביום 

"סופי ביטול" 

ארה בתוקף ש

הדוח בעילה ש

6(  

גף הפיקוח, ה

ניתנה לפק":

 דלתות הרכב

על דלתות הר

טחיי אגף הב

ל-וסדרת כחול

  "..חוב

"התפלגו דוח

לכוגשו דוחות

לזהות לפי מס

ם במערכת נ.

0קוד סידורי

טי הנוהג ברכב

הדוחות מועב

אינה מ ה, לכן,

62רכב בעילה

שיבוטלו מספר

דוח 19בוטלו

לכלי רכב בהם

 ע"מ.

  ס' רכב

נהל אגף החניי

בוטל 4925406

במקום לציין "
  מלוד"י.

לעניין אי השא
  מסמך זה.

לעניין ביטול ה
.."  

62(עילה  קיד

עה וחנייה בא

, לפיו14.6.1

במדבקות על 

 קיימות רק ע

תוכם גם רכב

 ורק בחניה מ

אזורי או תו רח

על פינמנו  2

בהם ה קריםמ

  ה

מלודי יודעת ל

אימות הנתונים

אינה שייכת ל

לקבל את פרט

  רוני.

,100ל סידורי

בת עבירה קלה

כלי ר 10דקה

אחד יכול שכב 

 ,כלי רכב 10

טולים נעשו ל

בע 2010בים

מס מסד

מנ

63

ב -
המ

ל -
למ

ל -
זה

 עירייה בתפק

תנוע ממונה 

10בתאריך 

המשולט ב

המדבקות 

העירייה וב

משולט אך

לבעלי תו א

015בשנת  .

משבוטלו, ב

באגף החניהך 

המ מערכת 

לא שאילתה

והעבירה א

הדוח, כדי ל

הרכב העיר

של במקרה 

, נחשב100

הביקורת בד 

לרכ  .א

0 -ל   .ב

הביט  .ג

אביב
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קטות 

 אשר

 תרת

 ע"י 

העדר 

אופן 

פניות 

ל:  ם

גפים 

משק 

 הטעמ

יקוח 

וחות 

רייה 

רבית 

רים, 

 –קת 

טעמה 

 לאגף

הפעולות הננק

כא עירייה כבי

מו עירייה מלי

טול דוח חניה

ה שנשחק, ה

גף התנועה בא

ונים שעלו בפ

הועברו על ידם

גף החנייה לאג

 האגפים, הממ

ות לפניות מט

טף לאגף הפי

השאר את הדו

ות לאגפי העי

 מובילות במר

, ועיסוק מיות

נמצאה מוצדק

מט לפניות ות

ל הפניהועה. 

 לשאלה, מה ה

רכ כנגד רשמו

סמ משולט וא

  .".ייה

ביט" קורת כי

צבע אבני שפ

"ל ישירות לא

שוליקויים  +

  ים.". 

הודי, פניות ש

ת שנשלחו מאג

ה, ותאום בין

דוגמא יקורת,

ים באופן שו

 ,המציג בין ה

ם בנושא תקל

טבלה שלהלן,

 יוצרות עומס,

קת ואם אכן נ

דוגמאו ביקורת

ות לאגף התנו

בהתייחסותו

שנ דוחות כי"

ה כאשר פקיד

החני האגף עם

  דוחות 

מסרה לבי, ה

  ת: 

ל התמרור, צ

מוקדים בדוא"

106יר למוקד 

 לאגפים אחר

במערכת המל

על כמות פניות

ברת פניות אל

מסרה לבי, יה

חלטת התובע

ף הפיקוח דוח

ות של תובעים

וג המופיע בט

 של תושבים,

לה כלשהי נבד

ייה, מסרה לב

 שיוזמים פניו

 .זה שא

32 

סר לביקורת,

אלה והשיב: "

בתפ עירוני כב

ע לברר יש ים

לות לביטול 

החנייה באגף ת

אינספור סיבות

ם לא נכון של

 ע"י נציגות המ
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מן ה 2  .ב

הדוחות

פנייה ל

בתארי

בפניית  .ג

קבלת ה

שכן, ה

המבו הדוחות 

הביקורת ב 

2015בשנת 

שפי ברחוב

אמס ברחוב

ס ברחובות

שלמ ברחוב

בלפ ברחוב

 ביטול לפי סו

הביקורת ב 

מבין העביר
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 של

 ל

מוקד 

ל מכי

בים, 

בנטי 

יאור 

יתוב 

נעלם 

פגע, 

אים, 

חים 

ש לעבירות יתן

של לעבירה תן

   ).81 בירה

לים דיווחים למ

מ 2016לשנת 

ים פניות תושב

 העירוני הרלב

תי ספר פנייה,

פגעים כגון: כי

מרור מזויף, נ

 גם מהות המ

מות הממצא

ורת. הנספ

שני קוד הינו 4

שנית קוד הינו 

עב סימון לבד,

המכיל אקסל ,

. הקובץ ל201

ים אלה כוללי

טיפול הגורם

וג המפגע, מס

יווחים על מפ

ר הושחת, תמ

 המפגע, כמו

 בשלב אימ

מדוח הביק

45 עבירה קוד

36 עבירה קוד

עלי תו אזורי ל

,  

רת שני קבצי א

16 – 2015ם

יווחים. דיווחי

את הפניות לט

ות מפתח לסו

מכיל מאות די

 שגויה, תמרור

 מפתוח נושא

 הביקורת

לתי נפרד מ

  עירייה.

37 

ק( 45י עבירה

   .)100 ירה

(ק 36 עבירה

בע לתושבים ה

, 45רי עבירה

  .36 עבירה

45,  

36.   

ת, מסר לביקור

ם בעיר לשנים

די 6,300כיל

מוקד מעביר א

 כוללות: מלו

ד מהקבצים מ

הויים, הצבה

 שגויה וכד'. 

 רב ערך.

טת ממצאי

וות חלק בל

רד מבקר הע

16.11.20.  

גין קוד סידורי

עב סימון ניה,

גין קוד סידורי

חניה המתיר ור

בגין קוד סידור

גין קוד סידורי

גין קוד סידורי

גין קוד סידורי

ושירות בקרה

ושא תמרורים

מכ 2015שנת

י עירייה. המ

 בקובץ אקסל

ערות. כל אח

וי, סימונים דה

 תקין, הצבה

ניהולי ר ומידע

חרים לטיוט

פחים, ומהו

מורים במשר

16ם מתאריך

   - נה

ב וחות בוטלו,

ח הסדר אגרת

וחות בוטלו בג

תמר בתחום ב

  - המלך מה

דוחות, בוטלו ב

וחות בוטלו בג

  -ינוזה

וחות בוטלו בג

וחות בוטלו בג

לתכנון המוקד

עים שונים בנו

ות, הקובץ לש

יות של עובד

נייה. השדות

מספר, ה חוב,

רור תוכן שגו

מרור נכה לא

הפקת נתונים ו

מבוקרים וא

 בפרק הנס

ם צורפו) שמ

ת מינהל כספים

דפנה ברחוב

מהדו 45%

א תשלום אי

מהדו 32%

רכב העמדת

שלמ ברחוב

מהד 45% 

מהדו 35%

שפי ברחוב

מהדו 38%

מהדו 28%

סגן מנהל ה 

בדבר מפגע

פניו 8,000

כמו גם פני

למהות הפנ

רח המפגע,

מטעה, תמר

תמרור, תמ

מאפשרים ה

  שומת לב: 

חסויות המ

רפות לדוח

ייחסויות (א

התייחסות -  א 
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לתש

התיי

מצור

להת

נספח

  

  

  

  



כדין. 

ר על 

ינתן, 

ל הנו 

קורת 

 מות).

יצר" 

 -ל כ

כמות 

רית, 

יטול 

, לים

זו  ,ת

ידות 

יש , 

זו, . 

 וניות

 וכד' 

  

חניה, 

מוקד 

עותי 

 שחנה שלא כ

חוקיות לערער

(בהי הדוחות. 

י אחוז הביטול

שוב מסר לביק

 משנים קודמ

דך גיסא, "תיי

  ה. 

ף החנייה מבט

 .  

ך להפחתה בכ

כל דרך אפש

תת הפניות וב

פניות והביטו

לדעת הביקורת

עילות של יח

חזוקה, וכד', י

הסדר הציבורי

עירול יחידות 

שפ"ע, בת"ש

התיקון וכד').

עות באגף הח

למ ת תושבים

 מרכיב משמע

ות חניה לרכב

הקנס, דרכים 

מסה"כ 18%

יום, הרי 60י 

(אגף המחש ות

וגם 2015נת 

ת ערעור מאיד

אל אגף החנייה

קוח אוכף, אגף

 יוצאת נפסדת

ל בטווח הארו

ככל הניתן וב

בהפחת החנייה

להיקף ה בילו

ל .אגף הפיקוח

פעלה, לפיה, 

שפ"ע, תח ר,

ות לשמירת ה

של פעילותן ום

אגף ש  ומאור,

הציבורי, לו"ז ה

מיחידת התביע

של פניו 201

ליקויים מהווה

תן דוחוייות ל

ודעת תשלום ה

%דוחות,  143

ל רטרואקטיב

פניו 80,000 -

משנ ,דוחות 1

  

אפשרות הגש

נס, המופנות א

רי", אגף הפיק

סדר הציבורי

עשויה להוביל

ת והביטולים 

תסייע לאגף ה

שהוב עיקריים

  . אלה

הנו באחריות א

 שונה, מרחיב

 דרכים, ומאו

גם שותפוכאן

מתחו ,ם שונים

אגף דרכים ה,

בנייה בשטח ה

שנמסר לה, מ

6 – 2015ם

גין מפגעים ול

38 

בוריות ומנהלי

וקק למקבל הו

931,בוטלו  .

ת, בוטלו ביטול

-טופלו כחנייה

170,535 -ל

דוחות. 23,12

 מחד גיסא , ו

ת תשלום הקנ

ל "תרתי דסתר

 של שמירת ה

ציבורי, סדר ה

 מספר הפניות

, ותדר הציבורי

המרכיבים הע

ת למרכיבים א

חנייה, ה תחום

ה סהציע תפי

תנועה, שתית,

שא חנייה, ומכ

ליקויים היתר,

ח, אגף התנועה

ודות סלילה וב

דע ודוגמאות ש

מנתונים לשנים

והביטולים בג

ות חוקיות ציב

  ציבורי.

ה, העמיד המחו

דוחות. 817,1

 סה"כ הדוחות

ים של אגף הח

ת המתייחסות

28פניות לגבי

, מתן הדוחות

ם בנושא הודע

יוצר מצב של

הכאורה המטר

שמירת הפה ל

יטול דוחות.

זה, כי צמצום

שמירת הסדל

הש לאתר את

ימת בהתייחסו

בדר הציבורי

ת מבקשת לה

רי בנושא תש

ן, השקה לנוש

בין ה וח, מציף

ן: אגף הפיקוח

פה, עצים, עבו

תבסס על מיד

יקורת, וכן, מ

כמות הפניות ו

ובה מוטלות ח

מירת הסדר הצ

זו של העירייה

  לום הקנס.

125נרשמו  20

דוחות מתוך 9

שלושת המוקדי

פניות 130,36

ל ילית ניתנה,

נותנת כי דעת

ות של אזרחים

ות והביטולים,

לכ וחות, בכך,

הצלחת האכיפ 

ה שאין כן, בב

הסיקה ממצב ז

למטרה של יל

נדרש ,שם כך

 התפיסה הקיי

ם, שמירת הס

צמת. הביקור

במרחב הציבור

 שלא ביודעין

   ארגון. ת

קורת, ביטול ד

שא חנייה כגו

מרור, אבני שפ

התרשמה, בהת

קו על ידי הבי

ושא זה, כי כ

 ניות.

  קנות 

  י

על העירייה 

שמ המטרה

לצד חובה ז 

הודעת תשל

015בשנת  

99,079כי 

בש) 5.5%

63נתון על 

החלטה שלי

הדלכאורה,  

פניות/בקשו

היקף הפניו 

מהדו 20%

של תוצאה 

הדוחות, מה

הביקורת ה 

ועילה עשוי

לש. הדוחות

ולשנות את

הקיים במצב 

גישה מצמצ

עירוניות ב

ביודעין או

סה חוצתתפי

הביק לדעת 

לנושהמשיק 

(פקחים, תמ

הביקורת ה 

ואשר נבדק

העירוני בנו

מסה"כ הפנ
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נייה) 

מועד 

מחדל 

 ,לכה

 ראש

קדים 

דרכה 

ותים 

יטול 

ילות 

קחים 

 ניתן 

מעיד 

 

, ורת

שרות 

ובע, 

מאגף 

שאוף 

. טלו

 רבה 

 קחים

ע, פיקוח וחנ

לדוח המ הביא

ת אנוש ו/או מ

 ההחלטה להל

ר מקלה אינה 

העסקת המוק 

ת הכשרה והד

באיכות השירו

, שכן עילת ב

ול גם בגין ע

אינם אותם פק

בוצה מוגדרת

מרישום הדוח 

 שוטף בנושא.

הביקגישת ל .

עויות של עש

ר בהגיעם לת

רש לתמיכה מ

יקורת, יש לש

יבו - ההליכים 

מידה נדרשת 

הפק בעדכון ך

 ומאור, שפ"

לה עשוי, שורה

עם זאת, טעות 

גם כאשרל, 

הביקורת. חות

, החניה הינה

מצם באמצעות

מיותר הפוגע ב

,ה שצוין לעיל

לקבל ביטו לה

שום הדוחות, א

 כחסרון. בקב

טעו ב  שונים

ערך הטמעה ש

ות שגויים.דוח

אין לקבל טע 

 פקחים. 

ם בשטח, אש

צבים אלה, נדר

ה". לדעת הבי

 ובסופם של ה

 

זו בהכשרה. 

לצורך ובילות

תנועה, דרכים

כש פועל שאינו

ביטול דוח, ל

 הדוח לביטול

דוח 8,000 - כ

עבור אגף לה

מנוע ו/או לצמ

ועומס מ עירייה

גבוה ממהלים,

אלא יכול זו,

ים שטעו בריש

ניתן לראותה

פקחיםמצא כי 

ה ופיקוח על מע

ד 130 – 50ין

ילות לביטול,

אותם שרשמו 

מצבים גבוליי

שר והפקח במצ

ר/תובע מלווה

מקבלי הדוחות

ת.ים התעסקו

להכשרתם שר

מו, התובעים

39 

היחידות (ת ן

ש ממשק, ידך

 .דוח)

קבל החלטה ל

 את דינו של

כ, הדוחות לל

טעויות אלמ ה

שניתן למסוק

הע בתדמית ה

וטלבשגויים המ

ת בגין עילה

, לפיה הפקחי

ואף ר יתרון

הממ לאלתר.

הדרכה מתאימ

להם בוטלו בי

המוביסיבות,

חות התקינים 

רשום דוח, במ

רת הדין. אפש

ת "מנהל אזור

 חוזרות של מ

 מאשר חודשי

יש ביחס, שטח

החלטות, בות

בין  שהממשק

מאי, קטן הדוח

גבוה לביטול ד

סמך והבלעדי

,למעשהצים

  דוחותל

 

מכל 1% של 

התוצאה, שכן

, עיסדוחות לי

פגיעקיימת  ,ב

ף הדוחות הש

ינה מצטמצמת

 . נים)

פיקוח והחניה

ה בהכרח בגד

ור את הבעיה

סר הכשרה/הד

 ,פקחים 18ל

ההאפשר את

חות ביחס לדוח

כי על הפקח ל

ו לפנים משור

ובעים, בבחינת

ר ימנעו פניות

ים התייעצות,

בש הדוחות את

קרוב לעתים

ולה כי, ככל

לביטול ה יכון

על פוטנציאל ג

  דוח

ם הגורם המוס

בשטח, חורצ 

.ל ידי התובע

ריים לביטול

פקחים של וח

היקף ציגה, ח

,דוחות אלפי 

וביטו, פניותב

התושב מצד ם.

ל ידי העירייה.

כי היק ,סבורה

א),31( פקח

סמיכות זמ ון:

ובדה באגפי ה

ם שונים, אינה

ל שורש ולפת

וחבית, של חוס

ציגה מדגם של

לצמצם ככל ה

במידה והן זניח

אינה סבורה, כ

יטול סופי ו/א

ו מיחידת התו

אשר "תייםיכו

, מוטב דקותיי

לרשום מורים

.מתמדת כנות

מהאמור עו 

הסי, יתואם

לביטול (בע

ביטול דיבי 

התובעים ה 

ליקויאו ו/

מתקבלת על

העיקררמים 

ת ברישום הדו

הפיקוח אגף 

של בהיקף

והתובעים ב

של הפקחים

הניתנים על

הביקורת ס 

בגין טעות

(כגו אחרות

הדגשת העו 

אלא פקחים

לטפל טיפול

על בעיה רו

הביקורת הצ 

לפיה יש ל

דוחות, גם ב

הביקורת א 

מבוטלים בי

הפיקוח, או

אי"לדוחות 

אשר על כן

אמ הפקחים 

התעדכ של

 . בשטח
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 צעות

קודם 

 סדר 

בשל 

יטול 

 פניות

 אידך,

, נייה

סה"כ 

פגע/ 

נהלת 

 דוח, 

בזמן 

ורה, 

 ורטל

שקים 

 פניות

45,0 

יבות 

בסיס 

 של 

באמצ נעשה, ר

עבר, ק נוהגי 

לחוק 229יף 

קום לדוח, אך ב

הבנעשה כו' 

 . דבר וענין

פעל כמות ה 

ומא, דוחשום 

הפנ/מהות ושא

מסקלן היחסי 

ולים בחתך מפ

הנעבור  ערך

  

, ורושםקוייל

קרה מהשטח ב

 הביקורת סב

בפו הנהוגהת 

על כן, הממש 

בפ ונשנים ים

000 –כ טלה 

שורת הדין/נסי

ל נעשה על ב

והערכים תוכן

בעבר אכיפה ה

לעתים לשרש

 ספיקים.

העזר, ובסעי ק

ן הדין היה מק

תירים שלט ו

לכל וא ביטול

,נתונים הציג,

ריש הצדיקא 

נולשדה/קידוד 

ומשק , ככלל

ביטוות פניות/

ורב  לי חיוני

הנו אופרטיבי.

הל טועה בשל 

בהיותה בק ,ה

ובאפקטיביות.

במתכונ ,שבים

לאגף החנייה.

חוזריה ושאים

  .תרון

. אך ביטוחות

מהם לפנים מש

 הגם שהשיקו

הת עולםל פי 

נעשתה לא הם

ר ויש צורך ל

מעצמם אינם 

ין. הגם שבחוק

מן ,משמעותו"

, עצים שמסת

הו ,פו של דבר

תאפשר לה לה

ל דעת הפונה

המלודי, אין ש

ויים/ מפגעים

: כמוכגון כים

 . תייעלות

הנו מידע ניהול

ורם מידע זה ה

כך, שהפקחל

להערכראוי  

יים ביעילות ו

 זו כלפי התוש

ילותן משיקה

 וד ביעד. 

נ הם, בהם ה

פת לה למצוא ש

ד 23,128 בי

מ 60% -, כם)

 האכיפה.

משורת הדין.

על רבה, מידה

40 

בה במקומות ח

מאחרם אלה,

, לכשקצובים

ים משורת הדי

 משורת הדין"

ר, אבני שפה,

בסופ ,רת הדין

לכן גם לא הת

שלד ,י/ליקוגע

ה במערכתש ,

ליק עשו בגין

חתכשר לבצע

ע רב ערך להת

הות הפנייה, ה

, עבולות האגף

עיתים לוביל ל

  ח.

106ם למוקד

המפגעים/ליקוי

לשקף הערכה

היחידות, שפעי

ואם, כדי לעמו

החניי הסדרי

שיש בעיה על

לגב לפניות ת

יום 60קטיבי

ל אפקטיביות ה

לפנים מ שהם

במ נקבעת, ת

הפיקוח אגף י

במקרי. צובים

לזמנים אזהרה

ות בוטלו לפני

"לפנים ונחהמ

שונים, בתמרור

ול לפנים משור

ול גף החנייה,

מפג שלבוח,

 בשל העובדה

ת הפניות שנע

לא מתאפש ף,

ים להניב מידע

בדבר מהידע

לפעילמשיקים

, מווכיו"ברור

 הליקוי בשטח

געים /ליקויים

רייה בתיקון ה

ה קהילה, יש ל

משותף לכל ה

יות הדוק ומתו

וסימון ברחוב

,הביקורת עת

שלילית החלטה

דוחות, רטרוא

על משמעותך,

ש, במקרים )6

הסופיתהחלטה

"ע כסדרה פה

קצ לזמנים רה

א דוחות, דרה

 

דוחו 26,000 

ה מופיעלא  ,לי

ון: ליקויים ש

ביטורת הדין.

מאג קיבלהלא

לביטול הד ה

זאת,. ביטולו 

כמות על: ונים

ביטולים. בנוס

אשר עשויי בת

המיסבורה כי,

אגפים המל  גם

 ליקויים בתמר

ת מבוטל בגין

שבים, על מפ

תגרת את העיר

ת שיתוף עירייה

 מהשטח".

ניות, הנו יעד

 אלה חייב להי

ב התמרורים ל

לד  מעיד דבר

נתנה הבעים,

ד 99,079כוי

לכך ,)65( שות

65( "סל" ילת

אלה, הה קרים

אכיפ חידוש 

אזהר דוחות

כס לאכיפה

 בתמרור ים

-למעלה מ  

הדין הפליל

נסיבות כגו

לפנים משור

הביקורת ל 

לאגף החניה

 מצדיק את

נתו יםחסר

הפניות והב

כתוב /ליקוי

הביקורת ס 

כמו האגף, 

קיומם של ל 

שדינו להיות

דיווחי התוש 

ומאתאמת, 

כי במסגרת

"מדווחים מ

הפחתת הפנ 

בין יחידות 

של מיקומם 

הד. תושבים

 בעים

יחידת התוב 

(בניכ דוחות

אישיות קש

שימוש בעי 

במקהחוק, 

 

160.

ליקוי

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

התוב

168.

169.



קרים 

 לפיו 

 וכד' 

וגשה 

 ככל 

ה גם 

מקום 

תונים 

 ימים

 קנות

פרקי 

סרים 

טלו, 

יעול 

ד על 

ערכת 

רה זו 

ה עדר

 על, 

ל תובעים במק

,לסיכון וביל

ליקוי בתמרור

הים, ללא שהו

הביקורת,עת 

, במקרים אלה

  .שב

נם אחידים, במ

ה. הסיבה, הנת

קיי לא ידני, 

 ועיבודם למסק

ף המחשוב, לפ

כמות חס כגון:

יום ולא בו 6

ניה, לצורך י

הזמינות, מלמד

ם ועדכון המע

ת החניה. בקר

גף החניה. היע

,מכך כתוצאה

ות שונות של

להו עשוימים, 

לימון מטעה, 

בל בתנאים זה

יום. לדע 60 

טל ביטול יזום

תושחסי עירייה 

ו נתונים שאינ

ח לאגף החניה

באופן ערכים

יתוח הנתונים

 תוכניתן באגף

 דוחות חניה. כ

60טרואקטיבי 

 יום.  6

רכת דוחות חנ

אגף. היעדר ה

יתוח תהליכים

הנעשה בדוחות

ף הפיקוח ואג

וכ, בפנייה לל

 מידע.

 למצוא החלט

מסוימ מצבים

 ה.

מרור שגוי, ס

ד. דוח שהתקב

 רטרואקטיבי

שטח, ראוי לבט

שיפור יח של

ם חלקיים ו/או

בין אגף הפיקוח

שנע ד, דוחות

טבי לצורך, ני

שה מעורבות

ינים במערכת

דם לביטול רט

60טרואקטיבי 

זמינים במער

טות בניהול ה

יה, ריענון, ני

רת לשימוש ה

דבר, קרי, אג

הכו הטיפול ך

לתכנון בקרה ו
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 על כן, ניתן

ב ,הדין שורת

כז אינו הוא ר

תמ, כתוצאה מ

פנייה בלבדת

בוצע בביטול

ל העירייה בש

י, פועל בכיוון

ים, ו/או נתונים

ב, הכוללת ות

בלבד מוחשבים

  .יקוח

 הנתונים המיט

נדרש -החנייה

ים שאינם זמי

מו דוחות, קוד

בטלים בגין רט

קורת, להיות

, וקבלת החלט

 ובאגף החניי

 שתנה.

וה נתיב ביקור

ים הנוגעים בד

משך על שפיע

ות במחלקה ל

אשרלדתו").

מש לפנים טול

כאש, עירונית

 משורת הדין,

בכפוף לקבלת

כפי שמב יזום,

של ירה מליקוי

ר להיותו ראוי

ל חוסר בנתוני

  כך: ידים

הדוח , בכמות

ממ לדוחות ם

ק של אגף הפי

ר לזהות בסיס

חשוב ובאגף ה

, לקבלת נתוני

ים בהם שולמ

חניה אשר מתב

ם לדעת הביק

 ללקוח, תכנון

אגף המחשוב

ת העבודה המ

בסיסית המהוו

על ידי האגפי

 חמור.

מש, העבודה

ת לביצוע בקר

תבנית נוף מול

לביט, זו עילה

ע כמדיניות בור

לפנים ביטול

עשהנסוימת,

יבוטל ביטול י

הנו תוצאה ישי

מהלך זה מעבר

בעיה של הציפו

רים להיות אח

דוחות, 5,178

קוח, מתייחסים

IP טאק- ולולה

יף קושי באשר

   ופרטיביות.

באגף המח נים

לשבועות,מים

 מספר המקר

ת, בנושא תו ח

וג זה, אמורי

האגף והשרות

יבה נוספת ב

התאמה לסביב

קרה בב –חות

2015 בשנת

הינו ליקוי חזו 

  גף

בתהליך, נות

 .ללקוח רות

 תחומי אחריות

("ת התובע

 אלה. 

בע שימושה 

בציב ייתפס

ו/אוביטול  

בכתובת מס

לא יבפניה, 

שהביטול ה

ללא פניה. מ

  ם

הממצאים ה 

בו הם אמור

8הפרש של  

באגף הפיק

PI במערכות

זה מצי מצב 

המלצות אוו

זמינות נתונ 

ימ זמן שבין

של דוחות,

כמות דוחות

נתונים מסו 

פעילויות ה

צורך בחשי

הקיימת, בה

רציפות דוח 

לא נעשתה

זבקרה  של

באג עבודה ך

התחנ ריבוי 

השר איכות

לא הוגדרו  
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171.

נתוני

172.

173.

174.

175.

176.

177.

תהלי

178.

179.

  



 בקרה

 את 

אי ל 

 ה לא

בצות 

 

רות, 

הליך 

 פניות

, חות

 תיהם

ניגוד 

יניות 

הזמן 

 להם 

רמטר 

 לפני 

וחות 

ב, פסילות דת

מציב, עובדים

שב התאפשר,

 שנים בסביבה

יות אינן משוב

בודה, ועוד. 

ת בנציגי הש

ירה מכך, התה

בפ הממוצע ל

דוח להתיישנות

עמית של פחה

 כחמורה על נ

 על אף שמדי

תארכות ההשל 

יום, ולא ניתן

לנכס, אינו פר

בגין התקופה, 

ם, מסה"כ הדו

בוועד או/ו ודי

ע ניוד מול ת

  .והטמעתם

   בחריגים.

 כון משפטי.

מצב זה האחר. 

תובעים פועלת

תובעים. הפני

דה, תפוקת הע

ב היוצר תלו

שונה ויעיל. יתי

הטיפול ת משך

ל  את הסיכון

משפ ם, לבני

להקפיד קלה

לביטול דוחות,

 מתאפשר בש

י 60רואקטיבי

אריך כניסה ל

שנרשמו, גם ב

 

ות המבוטלים

במלו משתמש

הרשאות על ה

ו הבקרותדרת

ר וטיפול מידי

 העירייה לסיכ

עבר לתפקיד א

ה כי, יחידת הת

ם על יחידת ה

 יעילות העבוד

גי שירות, מצ

נעות בהליך ש

שרות, והארכת

הקיים, מעלה

על ידי תובעי

יש ל, וכדין ת

 חנייה חדש ל

מצב זה טלים.

ם לביטול רטר

 ן.

 עולה כי, תא

בטלים דוחות ש

הפך לתושב.

ם אחוז הדוח
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 עדכון מול ע

בקרה, עובדים

גדה באמצעות

של חוסר איתור

את שוי לחשוף

, בגין מעמכתו

הביקורת עולה

יקוח מיטביים

תה ופיקוח על

ע על ידי נציג

שהיו נמנ ,רות

ה באיכות הש

ליך העבודה ה

ות שבוטלו ע

כד דה ונעשו

בים בעלי תו

 הדוחות מבוט

ר שולמו קודם

ם משורת הדין

קיימת בנושא

במצב זה, מתב

תל אביב יפו, וה

בי העיר, בהם

30  - 40%. 

תוב החלטות

ע נוכחות מול

,למנעם שניתן

שנות, תוצאה ש

עש ,לא נמצא

שפג תוקף הס

ע שבוצע ע"י ה

רות ניטור ופ

יים בקרה נאות

התובע מתבצע

ף מיותר בבקר

פגיע, יעילות

רה מכך, תהל

.לגבייתם שית

ת נמצאו דוח

במי גם ת, כי

. 

  יום

שנות של תוש

ופו של הליך

  הדוחות.

דוחות, אשר 58

יטול הנו לפנים

 והמדיניות הק

טרואקטיבי. ב

פועל בתורר ב

 רחובות ברחב

%, נע בין 20

:כגון בקרות 

מ בהרשאות 

ש, סיכונים פני

ת בשל התייש

כתב הסמכתו 

, לאחר שבדוח 

.לאלתר שאתו

 תובעים ידת

תונים  והמידע

 שאינן מאפש

ב המקשה לקי

ה כון החלטות

ואף מתמיד רך

ביע על חוסר

יתי וע בחוק.

סר יכולת ממש

בודת הביקור

ביקורת מציינת

הקיים לכאורה

י 60 ואקטיבי

ות חוזרות ונש

דועה להם ובס

ת התו לביטול

86צביעה על

, בנימוק שהב

ליכי העבודה

מים לביטול ר

וח עבר להתגו

איתרה מספר

015חוב בשנת

  ת

של חסרונן 

שימוש על

בפ המערכת

דוחות ביטול 

אשר תובע 

תובע טיפל 

הרשביטול 

ביחיך עבודה 

מאיסוף הנת 

ממוחשבת,

לתובע, מצב

בנוסף, עדכ 

ומוביל לצור

הקיים, מצב

לקבו מעבר

ומכאן בחוס

  ה

במסגרת עב 

ביחידה. הב

העניינים, ה

רטרו דוחות ל

פניו קיימות 

העירייה יד

שבין הנפקת

הביקורת מ 

החזר כספי,

מניתוח תה 

בחישוב הימ

שמקבל הדו

הביקורת א 

שניתנו ברח
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35.   

 משיק

מידע, 

 סגרת

כלול  

בקרה 

 עורר

 בהם 

צורך 

  זה.  

סדרי 

שורת 

5% דיהגיע לכ

מ פעילותן מי

  .ה

 פעילות או מ

. 

במס, ביטולים

מם. האיתור יכ

  מה לכך.  

עת העדכון, וב

מתעבמקרה בו 

פה, במקומות

חזור מידע, לצ

במידע ז פורום

 .רתו

אופן סימון הס

לים לפנים מש

  משויך:

4.   

אשר ה ,בלבד 

תחו אשר, ות

העירייה ל"מנכ

ם ושיתוף כל

הסדר הציבורי.

וה הפניות ספר

ויפעל לצמצומ

 ייעשה בהתאמ

תובעים, הטמע

  ם.

ת התביעות, ב

  לחידוש אכיפ

, לאפשר אחי

יחידות הפ תוף

ע לתיקונו/הס

 לשנות את א

ייחסות לביטול

ברחובות אלו,

45%גיע לכדי 

לתושבים חניה

העירוניו חידות

מ באישור תהא

 דיווח, פרסום

יה, ושמירת ה

מס לצמצום ם

בסיס חודשי, ו

הדרכה/עדכון

של יחידת התת

 של פקח מסוי

הפיקוח, יחידת

ו מדיה, קודם

המלודיערכת 

רטיבי, תוך שית

שסייקוי/מפגע 

אפשרות בחנו

בהתיהתובעים 
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ב שבוטלו רות

הגחניה, אשר 

ח המתיר מרור

היח בין פ"שת

ת, והובלתו, ם

קרה ופיקוח,

חניי -ר העירוני

משותפים עדים

ל פקחים על ב

פול בהכשרה/ה

קבות החלטות

עויות חוזרות

טח מצד אגף ה

  ום הדוח.

מסורתיים וניו

ת הפנייה" במ

ך ניהולי ואופר

בדבר  ליק  ,ח

יב, החניה אגף

ה משותף של ה

העביר מבין ר,

הסדר אגרת ם

תמ בתחום רכב

ש פורום לגבש

הפורו הקמת ל

ולה, תאום, ב

יפת חוק העזר

יע קביעת על ,ת

  .בפורום ם

ת חוזרות של

רוחבית, והטיפ

ל הפקחים בע

ות עם זיהוי טע

וני לפקח בשט

קודם לרישו ,ץ

צעי תקשורת 

  

ד שדה "מהות

ערך נים, להם

דיווח, בגין שב

וא התנועה גף

  .  ם

 תהליך למידה

  שות.

ביות הגבוה ול

תשלום אי בגין

ר בגין, העמדת

ל, היא יקורת

על ההחלטה. ה

בע, דרכי פעו

השפיע על אכי

הביקורת ליצה

השותפים של ת

  דוח

  פקחים – וח

ח יאתר טעויו

 נקודתית, או ר

דכנות של  כל

  כיאות.

 יחידת התביע

יכה/סיוע טלפ

 צורך להיוועץ

אמצוש במגוון

 אכיפה בעבר.

  ר 

 ידאג לקידוד

ת בחתכים שו

תושל כי הערכה

אג כי ממליצה

גבי התמרורים

מליצה לקיים

בות אישיות קש

הביטו אחוז 

ב  א. 

ב  ב. 

  לצות

הבי המלצת 

חניה לנושא

יקב הפורום 

העשויים לה

ממל, בנוסף 

שנתית ע"ת

הד ביטול מי

הדו ברישום ת

אגף הפיקוח 

זיהוי בעיה

לוודא התעד 

כי הוטמע כ

לעדכן, את 

לשקול תמי 

הפקחאצל 

לוודא שימו 

לא נעשתה

יים בתמרור

אגף החניה 

הפקת דוחות

לשקול דרכ 

מ הביקורת 

החנייה על ג

  עים

הביקורת מ 

הדין / נסיב
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י של 

יכות 

שרות 

מספר 

בודה 

יתוח 

קרות 

בודה 

ונים, 

שלב 

יתים 

 בעים

תוצאה מליקוי

 עבירה, ובסמ

יות האגף והש

 .גף החניה

 שניתן את מ

פר תחנות העב

עול תהליכי ני

ים לביצוע בק
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 דגש במסירת
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 עבירות לרחוב

בעלי תו אבים

קנות והמלצקנות והמלצ

וח הביקורתוח הביקורת

20.2.2 .

20.2.2.

  ם

צום משך הזמ

יניות ההסברה

ם (לפני הביטו

ל מוקדי השירו

דיניות אחידה

למי ששילםת,

המדיניות  את

 .ונה, בלבד

ת אחוז ביטול

יר חניה לתושב

חרים למסקחרים למסק

תי נפרד מדתי נפרד מד

  רייה.רייה.

2017מתאריך

2017 מתאריך

יום 60טיבי

צממליצה על

שכלל את מד

תב יזום ביניים

ם הקיימים על

מליצה  על מד

זו, ובכלל זאת

ממליצה לבחון

הארנ בקובץ ע

ה יבחן משמעו

ם תמרור המתי

מבוקרים ואחמבוקרים ואח

ת חלק בלתת חלק בלת

ד מבקר העיר מבקר העיר

ת אגף החנייה

ת אגף הפיקוח

ול רטרואקט

הביקורת ממ 

לש על צורך

החדש, מכת

את העומסי

הביקורת מ 

אוכלוסייה ז

הביקורת מ 

כפי המופיע

אגף החנייה 

רכב בתחום

  : : שומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

פחים ומהוותפחים ומהוות

רים במשרדרים במשרד

התייחסות - ב 

התייחסות -ג  

  

 

ביטו

215.

216.

217.

218.

לתשלתש

התייהתיי

הנספהנספ

שמורשמור

 נספח

 נספח


